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Cddigo Interno: 1029966

Ciudad

NOTIFICACION POR AVISO

LA DIRECCION COMERCIAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.” TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al No haberse llevado a cabo la notificacion personal del oficio A.E - No 0334 -04-05-2023
respuesta a su derecho de peticion o reclamo radicado No. 38414 interpuesta en la oficina de
correspondencia de la empresa el dia 04/05/2023. Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo
y notificacion de la prérroga de términos.

Ante cualquier inquietud o sugerencia al respecto, por favor comunicarse al numero de celular
institucional 3183473172 al correo electréonico pgraseo@espuflan.com.co

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
Aviso en el lugar de destino.

RECIBI NOTIFICACION POR AVISO
Fecha de notificacion:

Atentamente, Oficio AE No.
Nombre de quien recibe:

SN ¢t -\qm’ﬁ .
SSICA PAGTA MONTANA RIVEROS

istente PQR'Area Comercial . . o
PIUFLAN E.S P. Firma de quien recibe:

Nombre de quien Notifico:

Cedula de Ciudadania No.

Observaciones:
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Flandes, 24 de mayo de 2023
A.E - E.S.P No 0334- 24-05-2023

Senor(a)

LUIS DAVID ESPINOSA SALGADO
Mz J Cs 3 Orquideas 1
mafe0512@hotmail.com

Ciudad

REFERENCIA: Cédigo Interno 1029966
RESPUESTA A SU DERECHO DE PETICION O RECLAMO
RADICADO No.38414 DEL 04 DE MAYO DE 2023.

Respetado(a) Sefior(a):

Atendiendo el derecho de peticion y/o reclamo de la referencia, la Empresa de Servicios Publicos
de Flandes “ESPUFLAN E.S.P.”, se permite dar contestacion al mismo en los siguientes términos:

De conformidad con lo preceptuado por la Ley 142 de 1.994: “por la cual se establece el régimen
de los servicios publicos domiciliarios y se dictan ofras disposiciones”; Reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 1641 de 1994, Decreto Nacional 2785 de 1994, Decreto
Nacional 302 de 2000, Decreto Nacional 847 de 2001 y Decreto Nacional 549 de 2007, Se ejecutd
la siguiente solicitud: "USUARIO INDICA: que se le aplique la tarifa de predio desocupado ya que
la casa esta desocupada......”.

Sea lo primero manifestar que conformidad con el articulo 90.- numeral 2 de la Ley 142 de 1994
el usuario o suscriptor esta en la obligacion de pagar: “Un Cargo fijo, que refleje los costos
econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio, independiente
del nivel de uso”

Este cobro, cuya finalidad es garantizar la sostenibilidad financiera del sistema, el cual ademas
atiende a los gastos e inversiones necesarias en que incurre el prestador para garantizar la
prestacion del servicio, tiene su Genesis en |la onerosidad que caracteriza este tipo de servicios
en virtud del deber de todas las personas en contribuir con las cargas econémicas del Estado.

Sobre el particular, la Corte Constitucional mediante sentencia C-150 de 2003, reconocié y avalé
el caracter oneroso de los servicios pUblicos.

Aunado a lo anterior, tal como lo establece el numeral 9.1 del articulo 9° de la Ley 142 de 1994 es
derecho de los usuarios obtener de las empresas la medicion de los consumos reales mediante
instrumentos tecnologicos apropiados. En igual sentido, el articulo 146 de la citada Ley, sefala
que la empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan y a que se
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empleen para ello los instrumentos que la técnica haya hecho disponible y que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al usuario.

Bajo el principio de la medicién real del consumo es que descansa el régimen de los servicios
publicos, el cual solo excepcionalmente podra calcularse por otros medios diferentes a la estricta
diferencia de lecturas tomadas del medidor.

Por lo tanto, un usuario que cuente con equipo de medida en condiciones normales de
funcionamiento tiene el derecho a que la empresa le facture el consumo real que utiliza.

En consecuencia, procede el Despacho a realizar un andlisis de los consumos facturados a la
cuenta No. 1029966, con base en las pruebas legal y oportunamente aportadas al expediente,
estableciendo que la empresa ha venido facturando con base en la estricta diferencia de lecturas
reportadas por el medidor.

Al respecto, es preciso sefialar que la desocupacién del predio no es sinénimo de ausencia de
consumo, ya que puede haber registro de consumos por fugas tanto perceptibles como
imperceptibles en las instalaciones del inmueble objeto de la prestacién del servicio como en las
acometidas, o registro de consumos por visitas ocasionales que hagan al inmueble sus duefos o
quienes usen el inmueble, en cuyo caso la empresa estaria en el derecho de cobrar dichos
coNsSuUMos.

Por otra parte, se tiene en cuenta la ORDEN DE TRABAJO No. 29079 del 04 de mayo de 2023,
ejecutada el 08 de mayo de 2023, arrojé: “SE REALIZO VISITA, SE EVIDENCIA QUE EL PREDIO
ESTA DESOCUPADO, SE ANEXA REGISTRO FOTOGRAFICO”

En cuanto a la aplicacién de tarifa diferencial por predio desocupado, deben acreditarse las
condiciones definidas en el articulo 45 de la Resolucién CRA 720 del 9 de julio de 2015, definidos:

“ ARTICULO 45. INMUEBLES DESOCUPADOS. <Articulo integrado y unificado en el
articulo 5.3.2.53.7 de la Resolucion CRA 943 de 2021. Debe tenerse en cuenta lo
dispuesto por el articulo 2.3.6.3.3.12 del Decreto 1077 de 2015> A los inmuebles que
acrediten estar desocupados se les aplicara la tarifa final por suscriptor establecida en el
articulo 39 de la presente resolucion, considerando una cantidad correspondiente de
toneladas presentadas para recoleccién igual a cero en las siguientes variables: (
TRNA.:=0, TRA=0, TRRA=0)

PARAGRAFO. Para ser objeto de la aplicacion de las disposiciones sefialadas en el
presente articulo, sera necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la

')
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desocupacion del inmueble, para lo cual el solicitante debera presentar a la persona
prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentos:

i. Factura del ultimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se
pueda establecer que no se presenté consumo de agua potable.

ii. Factura del titimo periodo del servicio pablico domiciliario de energia, en la que conste
un consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

iii. Acta de la inspeccion ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio
publico de aseo, en la que conste la desocupacion del predio.

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de
acueducto de la suspension del servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la
persona prestadora del servicio publico de aseo debera tomar todas las medidas
necesarias para que el suscriptor cancele unicamente el valor correspondiente a la tarifa
del inmueble desocupado, de conformidad con la férmula de célculo que se fija en la
presente resolucion.

La acreditacion de la desocupacion del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, al
cabo de los cuales debera presentarse nuevamente la documentacion respectiva ante la
persona prestadora del servicio publico de aseo.

La persona prestadora del servicio publico de aseo podré dar aplicacion, de oficio, a la
tarifa definida en el presente articulo...”

Ahora bien, una vez verificada la Ultima factura de acueducto expedida por parte de |la entidad
AQUALIA FLANDES, se puede determinar que el valor del consumo es cero, por lo que se cumple
con el supuesto i) del articulo 45 para aplicar la tarifa diferencial de predio desocupado. Por su
parte, mediante la inspeccién ocular adelantada se pudo constatar que el predio esta desocupado,
medios estos suficientes para tener por satisfechas las exigencias de la normatividad vigente
aplicable por lo que ESPUFLAN E.S.P. Accedera a la aplicacion de la tarifa por predio
desocupado establecida para el estrato TRES a partir del periodo de facturacion del mes de JUNIO
DE 2023. por un periodo de TRES (3) meses, al término del cual el usuario debera informar
nuevamente a la Empresa si debe continuar con la aplicacion de |a tarifa para predio desocupado,
o de lo contrario esta entidad ajustara el cobro para el servicio de aseo con la tarifa plena; Cabe
aclarar que la empresa también ajustara el cobro de la tarifa plena en el momento que el medidor
registre variacion de lectura. Lo anterior sin perjuicio del cobro por el cargo fijo a cargo del usuario.
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Por o anterior expuesto se:

RESUELVE:

1. ACCEDER a la aplicacién de la tarifa del servicio de Aseo por predio desocupado para
el usuario identificado con codigo de referencia No. 1029966 establecida a partir del
periodo de facturaciéon del mes de JUNIO DE 2023, de acuerdo con lo expuesto en la
parte motiva y sin perjuicio del cobro del cargo fijo.

2. INFORMAR al usuario que, contra la presente decision, proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacién, los cuales deberan ser interpuestos por escrito
y simultaneamente ante esta entidad en la diligencia de notificacién personal, o dentro
de los cinco (5) dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del
término de publicacién, segun el caso. De conformidad con el inciso 3 del Articulo 154
de la Ley 142 de 1994. El recurso de reposicion sera resuelto por esta entidad y el de
apelacion podra interponerse como subsidiario del de reposicién, el cual sera resuelto
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

3. NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente decisién al solicitante, en su
condicién de Usuario(a) y/o Suscriptor(a) de la Empresa, para lo cual se procedera a
enviar la correspondiente citacién a la direccién registrada en el sistema.

Cordialmente,

DRIGUEZ BELTRAN
iréctor Comerefal ESPUFLANE. S. P.

, . r\‘%‘
Proyecto: Sandra Rivera Arias - Asistente Interventoria ESPUFLAN E.S.PV %
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