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INTRODUCCION

En mi calidad de Agente Especial, me permito presentar ante la Direccién de entidades
intervenidas y en liquidacion de la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios SSPD la
gestion adelantada en la vigencia fiscal 2023, cuyo objetivo siempre fue de subsanar las causales
de la intervencion.

La gerencia de ESPUFLAN E.S.P., através de la intervencién realizada mediante Resolucién No.
SSPD-20151300015835 del 16 de junio de 2015 por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, ha definido una metodologia enmarcada en la planificacion estratégica y
los indicadores de desempeno, claves para la evaluacién que retroalimenta el proceso en toma
de decisiones para el mejoramiento de la gestién en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, siendo determinantes en la recuperacién n gradual de las causales que dieron
origen a la situacion n de la Entidad.

El informe comprende en primera instancia los procesos de la gestidon misional de la empresa
como son los aspectos financieros, aspectos comerciales y aspectos técnicos operativos. Durante
el periodo se efectudé una articularon entre los procesos misionales priorizando las inversiones
que permitieron dar cumplimiento al objeto misional en la prestacion del servicio publico de Aseo.

Asi mismo, se contempla el complemento del informe, donde se evidencian aspectos de la gestion
de las areas de apoyo como el area administrativa y de talento humano, control interno de gestion,
juridica, contratacion, cobro coactivo, contratacion y control interno disciplinario.

También, se presenta el informe de las actividades desarrolladas por la
INTERVENTORIA/SUPERVISORIA del contrato de operacion suscrito con la empresa AQUALIA
FLANDES SAS ESP, del 26 de agosto de 2022 de acueducto y alcantarillado, que tiene como
objeto CONTRATAR LA OPERACION, AMPLIACION, REHABILITACION, MANTENIMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA Y GESTION COMERCIAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE FLANDES, DEPARTAMENTO DEL
TOLIMA, A 20 ANOS.
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1. GESTION FINANCIERA

REPORTE A LAS ENTIDADES DE CONTROL

El Consolidador de Hacienda e Informacion Publica (CHIP) es
unsistema que permite definir, capturar, consolidar y difundir
informacion cuantitativa y cualitativa, producida por entidades
plizs por lo cual la Empresa de Servicios Publicos de Flandes
ESPUFLAN E.S.P., viene realizando el reporte trimestral de
esteinforme cumpliendo con la normatividad vigente expedida
por la Contaduria General de la Nacion.

S]—I-"
El sistema Unico de Informacion SUI, también tiene un componente de
informacién contable, en ESPUFLAN E.S.P., se carga la informacién SUI XBRL,

aunque durante esta vigencia se han presentado retrasos, debido al
procesamiento interno de la informacién.

La Empresa de Servicios
Publicos de Flandes
ESPUFLAN E.S.P.,
adelanta él envié de la
informacion requerida por : Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
la  DIAN (informacion
Exogena) y el pago
oportuno y presentacion
de los impuestos que Bea

cargo.

@ ESPUFLAN E.S.P., realiza

‘ Superservicios anualmente el pago del anticipo

‘ Superintendencia de Servicios y de la contribucion especial, con
Publicos Domiciliarios
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CRA destino a la Superintendencia de
., AN Servicios Publicos Domiciliarios y
=—avia: a la Comision de Regulacion de
ol e fogulcein Agua Potable y Saneamiento
Saneamienta Bdsico Bés | co.
. ART . EAC TIURA
La Empresa de Servicios Publlpps de’ Elandes, y@ne el s s T
adelantando el proceso de facturacién y nomina electrénica,
cumpliendo conla normatividad expedida por la DIAN. D DIAN
) g NOMINA,
|| beracaoe ELECTRONICA 3
|
El area contable cumplié con la obligacién de presentar los impuestos, entre ellos retencion en la fuente,

IVA, ICA'y se reintegra a la Alcaldia Municipal los descuentos de tasa Pro-deporte.

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P., posee autonomia Administrativa y
Financiera y se rige por la ley 142 de 1994 en la prestacién de servicios publicos; sus procedimientos y
politicas contables se encuentran establecidas de acuerdo con el nuevo marco normativo contable
expedido por la Contaduria General de la Nacion mediante Resolucion 414 de 2014 y normas
reglamentarias.

Desde el punto de vista tributario, ESPUFLAN E.S.P. es contribuyente del impuesto a la renta y
complementarios, agente retenedor de impuestos de renta e industria y comercio, la Empresa en
su gestion contable aplica Marco Normativo para empresas que no cotizan en el mercado de valores
y que no captan dinero del publico, segun lo establecido en la Resolucidn 414 de 2014, expedido por
la Contaduria General de la Nacién para brindar la informacién suficiente y razonable,
estableciendo politicas, procedimientos y normatividad vigente sobre la situacién econémica de la
Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P.

El objetivo de los procesos Financieros es asegurar la disponibilidad y el dptimo uso de los recursos
financieros para la operacion de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P.,
asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios para la gestion financiera.

Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
‘ E-mail: pgraseo@espuflan.com.co
@ 3183473172



mailto:pqraseo@espuflan.com.co
mailto:pqraseo@espuflan.com.co

7 -

Qe . EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

- NIT. 800.190.921-4
ESPUFLAN INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N
ERE.S.P o. SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

RESULTADOS FINANCIEROS DE LA VIGENCIA 2023

La Empresa de servicios publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P., se encuentra en proceso de
Conciliacion de Informacion entre las diferentes areas (Almacén, presupuesto, nomina, tesoreria,
juridica, contabilidad) con el fin de culminar exitosamente el Cierre Contable de la vigencia 2023
y reportar informacién con corte a diciembre 31 de 2023 a los diferentes entes de control.

A la fecha de elaboracion del presente informe existen algunos procesos pendientes de
depuracioén y cierre, por esta razon la informacion presentada es parcial y presentara variacion al
momento de cerrar definitivamente la vigencia 2023.

En la informacion contable y financiera presentada dentro de este informe de gestién, cabe
resaltar que debido a la solucién empresarial, los Estados Financieros de la Empresa de Servicios
Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P. han sufrido variaciones significativas para esta vigencia,
luego de la entrega de la operacion del servicio de acueducto y alcantarillado, a partir del 01 de
octubre de 2022 a la empresa AQUALIA FLANDES S.A E.S.P. mediante contrato de operacién
suscrito entre las partes, el 22 de agosto de 2022.

Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2023, asi:

Balance General Comparativo.

Activos.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
ESPUFLAN E.S.P
NIT. 800.190.921-4
CODIGO NOMBRE dic-23 dic-22 VARIACION %
1 ACTIVO 17,850,270,251.08 | 17,495,806,960.99 | 354,463,290.09 | 2.03
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
11 AL EFECTIVO 328,907,488.71 716,431,587.92 | -387,524,099.21 | -54.09
DEPOSITOS EN
1110 INSTITUCIONES FINANCIERAS 168,034,538.20 716,431,587.92 | -548,397,049.72 | -76.55
EFECTIVO DE USO 100.0
1132 RESTRINGIDO 160,872,950.51 00.00 | 160,872,950.51 0
13 CUENTAS POR COBRAR 1,182,105,984.00 | 1,132,715,253.02 | 49,390,730.98| 4.36
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CODIGO NOMBRE dic-23 dic-22 VARIACION %
100.0
1316 VENTA DE BIENES 415,259.00 00.00 415,259.00 0
1317 PRESTACION DE SERVICIOS 25,981,383.49 415,617,097.06 | -389,635,713.57 | -93.75
PRESTACION DE SERVICIOS 156.2
1318 PUBLICOS 1,331,265,938.00 519,530,692.00 | 811,735,246.00 4
OTRAS CUENTAS POR
1384 COBRAR 79,054,600.50 452,178,660.95 | -373,124,060.45 | -82.52
DETERIORO ACUMULADO DE
1386 CUENTAS POR COBRAR (CR) 254,611,196.99 254,611,196.99 0.00 0.00
15 INVENTARIOS 188,836,065.71 153,560,604.48 35,275,461.23 | 22.97
1510 MERCANCIAS EN EXISTENCIA 64,513,903.97 41,542,570.99| 22,971,332.98| 55.30
1514 MATERIALES Y SUMINISTROS 124,322,161.75 112,018,033.49 12,304,128.26 | 10.98
PROPIEDADES, PLANTA Y
16 EQUIPO 252,660,617.49 193,651,426.26 | 59,009,191.23 | 30.47
1605 TERRENOS 37,575,284.09 37,575,284.09 0.00 0.00
1635 BIENES MUEBLES EN BODEGA 105,167,957.78 102,787,957.78 2,380,000.00 2.32
1640 EDIFICACIONES 17,073,692.53 17,073,692.53 0.00 0.00
1655 MAQUINARIA'Y EQUIPO 307,375,768.93 241,105,918.94 | 66,269,849.99 | 27.49
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO
1665 DE OFICINA 155,044,737.66 155,044,737.66 0.00 0.00
EQUIPOS DE COMUNICACION
1670 Y COMPUTACION 198,895,068.81 189,434,568.81 9,460,500.00 4.99
EQUIPOS DE TRANSPORTE,
1675 TRACCION Y ELEVACION 377,081,400.10 377,081,400.10 0.00 0.00
DEPRECIACION ACUMULADA
DE PROPIEDADES, PLANTAY
1685 EQUIPO (CR) 945,553,292.42 926,452,133.66 | 19,101,158.76 2.06
19 OTROS ACTIVOS 15,897,760,095.17 | 15,299,448,089.32 | 598,312,005.85| _3.91
AVANCES Y ANTICIPOS
1906 ENTREGADOS 213,800.00 213,800.00 0.00 0.00
ANTICIPOS, RETENCIONES Y
SALDOS A FAVOR POR
IMPUESTOS Y
1907 CONTRIBUCIONES 195,027,856.46 232,205,098.09 | -37,177,241.63 | -16.01
RECURSOS ENTREGADOS EN
1908 ADMINISTRACION 15,682,924,371.33 | 15,053,777,678.88 | 629,146,692.45 418
1970 ACTIVOS INTANGIBLES 142,108,895.75|  134,741,340.72| 7,367,555.03| 5.47
AMORTIZACION ACUMULADA
DE ACTIVOS INTANGIBLES
1975 (CR) 122,514,828.37 121,489,828.37 1,025,000.00 0.84

Para las vigencias 2023 vs. 2022 se presentan las siguientes variaciones en el Activo:
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La cuenta 1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS, para el afio 2023 presenta
una disminucion de TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS
VEINTICUATRO MIL NOVENTA Y NUEVE PESOS CON VEINTIUN CENTAVOS
($387.524.099.21), para una variacion con respecto a este afio, equivalente a un -54.09%,
correspondiente a los saldos que quedaron en las cuentas bancarias de la entidad al corte de la
vigencia 2023.

Durante esta vigencia se realizé tramite para la cancelacion de las cuentas que ESPUFLAN
E.S.P. tenia en el Banco de Bogota.

Para las vigencias 2023 vs. 2022 se presentan las siguientes variaciones en el Pasivo:

CODIGO NOMBRE dic-23 dic-22 VARIACION %

2 PASIVOS 24,152,044,062.57 |24,885,353,371.19 |-733,309,308.62 |-2.95
CUENTAS POR

24 PAGAR 7,410,157,716.86 7,729,665,531.01 | -319,507,814.15| -4.13
ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS

2401 NACIONALES 574,327,969.95 710,123,180.98 | -135,795,211.03 | -19.12
RECURSOS A FAVOR

2407 DE TERCEROS 217,388,142.62 353,155,707.58 | -135,767,564.96 | -38.44
RETENCION EN LA
FUENTE E IMPUESTO

2436 DE TIMBRE 6,755,145.68 5,473,153.00 1,281,992.68 | 23.42
IMPUESTOS,
CONTRIBUCIONES Y

2440 TASAS POR PAGAR 2,227,078,374.28 2,232,542,604.97 -5,464,230.69 | -0.24
IMPUESTO AL VALOR -

2445 AGREGADO - IVA (68,565,397.73) 18,481,322.42 | -87,046,720.15 | 471.00
CREDITOS

2460 JUDICIALES 2,160,653,414.67 2,160,653,414.67 0.00| 0.00
OTRAS CUENTAS

2490 POR PAGAR 2,292,520,067.39 2,249,236,147.39 43,283,920.00| 1.92
BENEFICIOS A LOS

25 EMPLEADOS 283,184,105.42 107,493,663.18 | 175,690,442.24 | 163.44
BENEFICIOS A LOS
EMPLEADOS A

2511 CORTO PLAZO 283,184,105.42 107,493,663.18| 175,690,442.24 | 163.44

27 PROVISIONES 1,810,074,018.00 1,810,074,018.00 0.00| 0.00
PROVISION PARA

2710 CONTINGENCIAS 1,197,942,857.00 1,197,942,857.00 0.00| 0.00
PROVISIONES

2790 DIVERSAS 612,131,161.00 612,131,161.00 0.00| 0.00

29 OTROS PASIVOS 14,648,628,222.29 | 15,238,120,159.00 | -589,491,936.71| -3.87
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CODIGO NOMBRE dic-23 dic-22 VARIACION %
RECURSOS
RECIBIDOS EN
2902 ADMINISTRACION 2,221,778,159.00 2,221,778,159.00 0.00 0.00
INGRESOS
RECIBIDOS POR
2910 ANTICIPADO 60,508,063.29 00.00 60,508,063.29 | 100.00
PASIVOS POR
IMPUESTOS
2918 DIFERIDOS 191,342,000.00 191,342,000.00 0.00 0.00
OTROS PASIVOS
2990 DIFERIDOS 12,175,000,000.00 12,825,000,000.00| -650,000,000.00| -5.07

CUENTAS PRETOMA

Durante la vigencia 2023 no se certifico ninguna cuenta.

PATRIMONIO

El patrimonio para la vigencia 2023 aun no refleja utilidad o pérdida, debido que no se ha realizado
el cierre contable de la vigencia, por lo cual las cifras en esta cuenta cambiaran después de dicho
proceso, presentando el resultado del ejercicio.

CODIGO NOMBRE dic-23 dic-22 VARIACION | %
(6,832,674,043. | (6,077,098,455. | 755,575,587. | 12.4
3 PATRIMONIO 04) 40) 64 3
(6,832,674,043. | (6,077,098,455. | 755,575,687.| 12.4
32 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 04) 40) 64 3
1,428,908,835. | 1,428,908,835.
3208 CAPITAL FISCAL 00 00 0.00] 0.00
RESULTADOS DE EJERCICIOS (8,261,582,878. | (7,506,007,290. | 755,575,587.| 10.0
3225 ANTERIORES 04) 40) 64 7
3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO 00.00 00.00 0.00] 0.00
IMPACTOS POR LA TRANSICION AL
3268 NUEVO MARCO DE REGULACION 00.00 00.00 0.00] 0.00
INGRESOS
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CODIGO NOMBRE dic-23 dic-22 VARIACION %
4,238,163,909 | 10,614,530,58 | 6,376,366,679. -
4 INGRESOS 37 8.47 10| 60.07
100.0
41 INGRESOS FISCALES (393,677.00) 00.00 -393,677.00 0
DEVOLUCIONES Y DESCUENTOS 100.0
4195 (DB) 393,677.00 00.00 393,677.00 0
272,881,859.0 | 268,817,478.0 -
42 VENTA DE BIENES 4,064,381.00 0 0| 98.51
272,881,859.0 | 268,817,478.0 -
4210 BIENES COMERCIALIZADOS 4,064,381.00 0 0| 98.51
2,671,408,090 | 8,593,294,817.|5,921,886,726. -
43 VENTA DE SERVICIOS A1 04 93| 68.91
660,338,100.0 | 4,834,302,751.|4,173,964,651. -
4321 SERVICIO DE ACUEDUCTO 0 60 60| 86.34
260,000,000.0| 2,473,377,389. | 2,213,377,389. -
4322 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 0 00 00| 89.49
1,733,617,590 | 1,437,954,423.| 295,663,166.6
4323 SERVICIO DE ASEO A1 44 7| 20.56
100.0
4390 OTROS SERVICIOS 17,452,400.00 00.00| 17,452,400.00 0
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y - -
DESCUENTOS EN VENTA DE 152,339,747.0| 152,339,747.0| 100.0
4395 SERVICIOS (DB) 00.00 0 0 0
TRANSFERENCIAS Y 240,842,768.0 240,842,768.0 | 100.0
44 SUBVENCIONES 0 00.00 0 0
240,842,768.0 240,842,768.0 | 100.0
4430 SUBVENCIONES 0 00.00 0 0
1,322,242,347 | 1,748,353,912. | 426,111,565.1 -
48 OTROS INGRESOS .26 43 7| 24.37
1,280,897,989 | 382,084,335.7 | 898,813,653.9| 235.2
4802 FINANCIEROS 71 4 7 4
745,080,924.4 | 703,736,566.8 -
4808 INGRESOS DIVERSOS 41,344,357.55 3 8| 94.45
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 528,997,000.0 | 528,997,000.0 | 100.0
4825 DIFERIDO 00.00 0 0 0
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CODIGO NOMBRE dic-23 dic-22 VARIACION %
REVERSION DE LAS PERDIDAS POR -1 100.0
4830 DETERIORO DE VALOR 00.00| 92,191,652.26 | 92,191,652.26 0

La cuenta 4 ingresos, presenta una disminucién para el mes de diciembre de 2023, por un valor
de SEIS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS
MIL SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS CON DIEZ CENTAVOS ($-6,376,366,679.10),
equivalentes a un -60.07%, esto se debe a la disminucién en la facturacion del servicio de
acueducto y Alcantarillado a causa del contrato de operacién que se realizdé con la empresa
AQUALIA FLANDES S.A. E.S.P.

Es de aclarar que como contraprestacion del contrato firmado para operacion del servicio de
acueducto y alcantarillado se recibidé la suma de TRECE MIL QUINIENTOS MILLONES DE
PESOS MCTE ($13.500.000.000.000) los cuales has sido diferidos a 20 afios para realizar el
proceso de registro proporcional al valor correspondiente anualmente; siendo reconocido en el
ingreso para la vigencia 2023 un ingreso de SEISCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS

MCTE ($650.000.000).

VENTA DE REPRESENTAC REPRESENTAC | VAR 2023 VS | %

SERVICIOS DIC 2023 ION DIC 2022 ION 2022 VAR

ACUEDUCTO 660’338’100'8 25% 4'834'302'728 55% 4,173.964,651. | 69%
: 60

ALCANDT(,)ARILLA 260,000,000.8 J0% 2,473,377,338 28% 2213577 389, | 36%
: 00

ASEO 1.733.617.590 o5% 1.437.954.423 o, 295,663,166.6 | o,
11 44 7

2,653,955,690 100% 8,745,634,564 100% 6,001,678,873, | 100

11 04 ME2

La cuenta 48 otros ingresos, al cierre de la vigencia diciembre 2023 presenta saldo significativo
dentro del balance esto obedece en su gran mayoria por concepto de rendimientos financieros
generados durante la vigencia por la adquisicién del contrato de fiducia con el banco popular
donde se entregaron en administracion los TRECE MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS
MCTE ($13.500.000.000.000) recibidos como contraprestacion por el contrato de operacién del
servicio de acueducto y alcantarillado con la entidad AQUALIA FLANDES S.A. E.S.P.
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La facturacion durante la vigencia por el servicio de aseo fue la suma de MIL SEISCIENTOS
DOCE MILLONES SETENTA Y DOS MIL CIENTO VEINTICUATRO PESOS MCTE ($
1,612,072,124)

GASTOS

La cuenta 5 gastos, para la vigencia 2023, presenté una disminucion por valor de DOS MIL
SEISCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS CON SETENTA Y UN CENTAVOS ($%$-
2.631.596.644.71) equivalentes a un -64.09%.

Los gastos administrativos y de operacién con respecto a la vigencia anterior, presentan una
variacion considerable, esto obedece principalmente a que la operacion quedd reducida al
servicio de aseo y la planta de personal disminuyd con respecto a la que se manejaba en la
vigencia anterior.

CODIGO NOMBRE dic-23 dic-22 VARIACION | %
5 GASTOS 1’474’538’401'4 4’106’125’046'1 2,631,596,644.7 | -64.09
1
DE ADMINISTRACIONY | 1.443.415.118.2 | 2.159.205.119.5
51 pviaived : o -715,790,001.36 | -33.15
5101 SUELDOS Y SALARIOS | 346.,615,222.13 | 679.919,473.00 | -333,304,250.87 | -49.02
CONTRIBUCIONES
5103 LA 63,512,498.00 | 70.898,847.00 | -7,386,349.00 |-10.42
5107 PRESTACIONES SOCIALES | 154.861.792.00 | 282.139,009.00 | -127.277.217.00 | -45.11
GASTOS DE PERSONAL
5108 AR 18.913,606.99 | 68,224,469.87 | -49,310,862.88 | -72.28
5111 GENERALES 629.542.286.79 | 864.343.743.25 | -234,801,456.46 | -27.17
5120 IMPUESTOS, 229.969.712.29 | 193.679,577.44 | 36.290.134.85 | 18.74
CONTRIBUCIONES Y TASAS ,969,712. .679,577. ,290,134. :
52 DE VENTAS 1685,100.00 | 10,955.972.00 | -9.270.872.00 |-84.62
5208 PRESTACIONES SOCIALES |  304,191.00 00.00 304,191.00 108'0
GASTOS DE PERSONAL
5212 AP 1,380,909.00 | 10,955,972.00 | -9,575,063.00 |-87.40
DETERIORO,
DEPRECIACIONES, ;
53 AGOTAMIENTO, 1,025,000.00 1'208'837'637'0 1,207,822,637.0 | -99.92
AMORTIZACIONES Y 0
PROVISIONES
DETERIORO DE -
5351 PROPIEDADES, PLANTA Y 00.00 6.292.280.00 | -6,292,280.00 | 100.0
EQUIPO 0
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CODIGO NOMBRE dic-23 dic-22 VARIACION | %
AMORTIZACION DE ACTIVOS
5366 A 1,025,000.00 | 461250000 | -3,587,500.00 |-77.78
PROVISION LITIGIOS Y 1,197,942,857.0 - -
5368 S DA 00.00 : 1,197,932,857.0 10(()).0
58 OTROS GASTOS 28.473.183.27 | 727.186.317.62 | -698.713.134.35 | -96.08
5802 COMISIONES 28.467.946.00 | 1851259917 | 9.955346.83 | 53.78
AJUSTE POR DIFERENCIA
5803 e 3,590.00 1719883.86 | -1,716,293.86 |-99.79
5804 FINANCIEROS 00.00 224048 511.34 | -224.948,511.34 | 100.0
0
IMPUESTO A LAS -
5822 ARSI RS 00.00 191,342,000.00 | -191,342,000.00 108.0
5890 OTROS GASTOS DIVERSOS |  1464.08 | 290,663,323.25 | -290,661,859.17 | 100.0
0
6 COSTOS DE VENTAS 2'384'480'190'6 7'820'887'464'2 5.436,347,273.5 | -69.51
1
COSTO DE VENTAS DE | 2,384.460,190.6 | 7,820,807,464.2 -
63 AT : ° 5,436,34117,273.5 -69.51
6360 SERVICIOS PUBLICOS 2’384'480'190'6 7'820'887'464'2 5.436,347,273.5 | -69.51
1
COSTOS.

La cuenta 6 Costos, para la vigencia diciembre de 2023, tuvo una variacién de CINCO MIL
CUATROSCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL
DOSCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS CON CINCUENTA Y UN CENTAVOS ($-
5.436.347.273.51) equivalentes a un -70%; esto obedece principalmente a que la operacién para
esta vigencia quedo reducida al servicio de aseo y la planta de personal disminuy6 con respecto
ala que se manejaba en la vigencia anterior, asi mismo, los gastos administrativos y de operacién
con respecto a la vigencia anterior, son solo para la prestacién del servicio de aseo.

Aseo; Materiales, sueldos y salarios, combustibles y lubricantes, mantenimiento de maquinaria y
equipo, entre otros.
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cODIGO NOMBRE DIC 2022 DIC 2023 VARIACION %
6 COSTOS DE VENTAS 2,384,460,190.69 | 7,820,807,464.20 | -5,436,347,273.51 76%
COSTO DE VENTAS -
63 DE SERVICIOS 2,384,460,190.69 | 7,820,807,464.20 | -5,436,347,273.51 70%
6360 |SERVICIOS PUBLICOS | 2,384,460,190.69 | 7,820,807,464.20 | -5,436,347,273.51 76%

UTILIDAD OPERACIONAL.

Para la vigencia 2023 no hay una cifra en este momento, ya que esta informacién sujeta a
variaciones, debido a que, a la fecha de presentacion de este informe, aun no se ha realizado el
proceso de cierre contable de la vigencia 2023 por lo cual las cifras cambiaran después de dicho
proceso.

INDICADORES FINANCIEROS.

VIGENCIAS 2022 Y 2023

El analisis financiero permite determinar la situacion actual y la toma de decisiones futuras en la
busqueda por mejorar el desempefio de la empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN
E.S.P.

El propésito basico de la contabilidad es proveer informacion util acerca de la empresa de
Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P, para facilitar la toma de decisiones de sus
diferentes usuarios (acreedores, clientes, administradores y gobierno). En consecuencia, como
la contabilidad sirve a un conjunto de usuarios, se originan diversas ramas o subsistemas. Con
base en las diferentes necesidades de informacion de los distintos segmentos de usuarios, la
informacion total que es generada en de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes
ESPUFLAN E.S.P es para diferentes usuarios y se ha estructurado en el subsistema de
informacion financiera.

El subsistema de informacion financiera esta compuesto por una serie de elementos tales como
las normas de registro, criterios de contabilizacién, formas de presentacion, etc. A este
subsistema de informacién se le conoce con el nombre de contabilidad financiera, debido a que
expresa en términos cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza de la Empresa de
Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P. asi como ciertos acontecimientos econémicos
que le afectan, con el fin de proporcionar informacién util y segura a usuarios externos para su
toma de decisiones.
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El producto final del proceso contable es la informacion financiera, elemento imprescindible para
que los diversos usuarios puedan tomar decisiones.

La informacion financiera que dichos usuarios requieren se centra primordialmente en:
e Evaluacién de la situacion financiera.
e Evaluacién de la rentabilidad.
e Evaluacién de la liquidez.

La balanza de comprobacion ajustada brinda la informacién necesaria para elaborar los
estados financieros basicos

La contabilidad considera que todo negocio debe presentar cuatro informes basicos. De tal
manera, existen asi:

o Estado de resultados que informa sobre la rentabilidad de la operacion,

o Estado de situacién financiera o balance general, cuyo fin es presentar una relacion de
recursos (activos) de la empresa, asi como de las fuentes de financiamientos (pasivo y
capital) de dichos recursos,

o Estado de variaciones del capital contable, cuyo objetivo es mostrar los cambios en la
inversion de La empresa, y

o Estado de cambios en la situacion financiera, cuyo objetivo es dar informacion acerca de
la liquidez de la empresa, es decir, presentar una lista de las fuentes de efectivo y de los
desembolsos del mismo, lo cual constituye una base para estimar las futuras necesidades
de efectivo y sus probables fuentes.

El analisis financiero

Existen diversas técnicas para efectuar el analisis financiero, todas ellas exigen un conocimiento
basico pero integral de la contabilidad. EI mismo es parte del ciclo contable de la empresa de
Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P.

El analisis financiero es un punto clave al finalizar el ciclo contable. Este analisis se basa en
razones o valores relativos. El analisis de razones comprende dos aspectos: el calculo y la
interpretacion con el objetivo de tratar de conocer el desempefo de la empresa de Servicios
Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P.

Las partidas de efectivo e inversiones temporales estdan muy relacionadas con el analisis
financiero de la liquidez de la empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P,
basicamente con el calculo de las razones de liquidez, mas especificamente con la razoén
circulante y la prueba de acido.

Para los usuarios del informe financiero es muy importante conocer datos no financieros de la
empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P, ya que ello les permite ampliar la
vision de usuario y comprender de una manera analitica y loégica el comportamiento de los datos
financieros que se presentan en el informe anual.
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Los indicadores financieros

Los indicadores financieros se utilizan para ponderar y evaluar los resultados de las operaciones
de la empresa, dichos indicadores son la relacién de una cifra con otra dentro o entre los estados
financieros de la entidad que permiten ponderar y evaluar los resultados de las operaciones de
la empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P.

Clasificacion de los indicadores financieros

Los principales indicadores financieros se encuentran clasificados dentro de cuatro rubros:
¢ Indicadores de rentabilidad: Margen de utilidad. Rendimiento sobre inversion.
Rendimiento sobre el capital contable.
Indicadores de liquidez: Razén circulante. Prueba de liquidez.
¢ Indicadores de utilizacién de los activos: Rotacion de cuentas por cobrar. Periodo
promedio de cobranza. Rotacién de activos totales.
¢ Indicadores de utilizacion de pasivo: Relacién de pasivo total a activo total.

El primer grupo de indicadores financieros, referente a la rentabilidad, trata de evaluar la cantidad
de utilidades obtenidas con respecto a la inversion que las origino, ya sea considerando en su
calculo el activo total o el capital contable.

El segundo grupo, que se refiere a la liquidez de la empresa de Servicios Publicos de Flandes
ESPUFLAN E.S.P, tiene por objetivo analizar si el negocio tiene la capacidad suficiente para
cumplir con las obligaciones contraidas por y para sus operaciones. Entendiéndose por
obligaciones las deudas con acreedores, proveedores, empleados, etcétera.

El tercer grupo se refiere a la utilizacion de activos e indica situaciones como cuantas veces al
afio de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P vende sus inventarios o
cobra la totalidad de sus cuentas a cargo de sus clientes. Con respecto a los activos, la razén de
utilizacion expresa que tan productivos han sido los activos en términos de generacion de ventas.

El grupo que se refiere a la utilizacién de pasivos consiste en evaluar la situacién general de
endeudamiento respecto a sus activos y la capacidad de cubrir sus adeudos contraidos.

Indicadores de rentabilidad

Margen de utilidad

En el caso de las entidades descentralizadas en especial de la Empresa de Servicios Publicos
de Flandes ESPUFLAN E.S.P este indicador no es representativo de la realidad de la Empresa
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ya que la prestacién de servicios sociales no genera utilidad econdmica sino bienestar social; por
lo cual todo ingreso que obtiene la empresa es invertido en gestion publica.

Margen de utilidad = Utilidad neta / Ventas netas

A 31 DE
A 31 DE
DICIEMBRE DE | 1, ~|EMBRE DE 2023
2022
409,745,783.40 1417,377.367.26| <== Utilidad - Pérdida Neta
9.496.43378359|  9,496.433.783.50| <== Activos Totales
0.043 -0.149

Rendimiento sobre la inversion

Este indicador refleja la eficiencia de la administracion para obtener el maximo rendimiento sobre
la inversién, la cual esta integrada por los activos totales. Los activos de la Empresa de Servicios
Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P en especial la propiedad planta y equipo prestan servicios
sociales por tal motivo no generan rentabilidad, de igual forma la empresa esta en proceso de
intervencion para el mejoramiento de sus finanzas, por lo cual se esfuerza en controlar sus gastos
e incrementar sus ingresos y proporcionar buen uso de los recursos, consideramos que por estos
motivos este indicador es positivo

Rendimiento sobre la inversion = Utilidad neta / Total de activos

A 31 DE
A 31 DE
DICIEMBRE DE | 1, -\ FMBRE DE 2023
2022
409,745,783.40 1417.377.367.26| <== Utilidad - Pérdida Neta
8.727.528.343.69| 17.750.919.690.27| <== Activos Totales
0.047 -0.080

Rendimiento sobre el capital contable

Este indicador mide el rendimiento de la inversién neta, es decir, el capital contable. Mediante el
mismo se relaciona la utilidad neta que ha generado la empresa durante un periodo y se compara
con la inversién. El rendimiento sobre el capital contable es un indicador fundamental que
determina en qué medida la empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P ha
generado rendimientos sobre los fondos que han confiado a la administracion. En este caso el
indicador no es significativo ya que toda utilidad es invertida en gestiéon publica y labor social
buscando siempre el bienestar de sus usuarios.
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Rendimiento sobre el capital contable = Utilidad neta / Capital contable

A 31 DE
DICIEMBRE DE
2022

A 31 DE
DICIEMBRE DE 2023

409,686,732.70

-1,417,377,367.26

1,428,908,835.00

1,428,908,835.00

<== Utilidad - Pérdida Neta

<== Activos Totales

0.287

-0.992

Razon circulante

Indicadores de liquidez

Este indicador trata de reflejar la relacion que existe entre los recursos financieros de los cuales
dispone la Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P en el corto plazo para
hacer frente a las obligaciones de pago contraidas en el mismo periodo, lo cual permite
determinar si cuenta con los recursos suficientes para lograr cubrir sus compromisos. En cuanto
mayor sea el resultado de la razon circulante, existe mayor posibilidad de que los pasivos sean
pagados, ya que se cuenta con activos suficientes que pueden convertirse en efectivo cuando asi
se requiera. Sin embargo, tener una razén circulante muy alta también puede significar la
existencia de recursos 0ciosos.

Razon circulante = Activo circulante / Pasivo a corto plazo = n veces

A 31 DE DICIEMBRE

A 31 DE

DE 2022 DICIEMBRE DE 2023
7,869,742,846.14 9,884,963,048.29 | <== Activo Circulante
17,991,974,775.59 24,880,059,567.81 <== Pasivo Corriente
0.437 0.397

Prueba de liquidez (o prueba del acido)

En este indicador se incluyen solo las partidas cuya conversion en efectivo es inmediata; por eso
los inventarios no se consideran, ya que requieren de mas tiempo y esfuerzo para ser convertidos
en efectivo. Por ello, este es un indicador similar pero mas exigente que el indicador de activo
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circulante. En la seccién de activo circulante pueden existir otras perdidas que no sean tan faciles
de convertir en efectivo o que no representaran flujo como el caso de los pagos anticipados. Estas
partidas también pueden ser consideradas para el analisis de la liquidez, pues lo importante es
mantener los mismos criterios para analizar y comparar esta informacion con el de otras
entidades.

Los resultados de este indicador reflejan que la empresa de Servicios Publicos de Flandes
ESPUFLAN E.S.P cuenta 0.69 pesos en la vigencia 2023 y 0.36 pesos en la vigencia 2022 para
responder por cada peso de su pasivo.

Prueba de liquidez (o prueba del acido) = Activo circulante / Pasivo a corto plazo = n veces

A 31 DE DICIEMBRE A 31 DE
DE 2022 DICIEMBRE DE 2023
3,002,573,877.76 17,169,950,954.57 | <== Activo Corriente
8,129,816,257.45 24,880,059,567.81 <== Pasivo Corriente
0.369 0.690

Indicadores de utilizacién de activos

Rotacion de cuentas por cobrar

Es indiscutible que las cuentas por cobrar estan en relacién con las ventas o servicios que efectua
la empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P, pues se encuentran
condicionadas en funcion del periodo de crédito que se les concede a los clientes. Mientras mayor
sea el numero de veces que las ventas a crédito representen las cuentas por cobrar, es decir, de
rotaciones, es mejor, ya que ello indica que la cobranza es eficiente o que se cuenta con mejores
clientes. El indicador nos muestra que por cada peso que se encuentra en cuentas por cobrar
hay respaldo de 17.95 pesos de ingresos en la vigencia 2022 y de 3.17 en la vigencia 2021.

Rotacién de cuentas por cobrar = Ventas / Cuentas por cobrar = n veces

A 31 DE DICIEMBRE A 31 DE
DE 2022 DICIEMBRE DE 2023
8,547,323,474.05 9,496,433,783.59 | <==Ingresos
2,757,605,705.00 528,801,031.56 | <== Cuentas por cobrar
3.100 17.958
— Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
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Periodo promedio de cobranza
Este indicador sugiere cuanto tiempo tardan los clientes en promedio para pagar sus cuentas.

Periodo promedio de cobranza = Cuentas por cobrar / Ventas diarias promedio= dias promedio

A 31 DE DICIEMBRE A 31 DE
DE 2022 DICIEMBRE DE 2023
2,431,734,859.00 528,801,031.56 | <== Cuentas por cobrar
26,576,849.62 26,378,982.73 | <==Ingreso Diario Promedio
91.498 20.046

Rotacion de activos totales

Este indicador refleja la relacion de activos totales a ventas, debido a que muestra el nimero de
veces que la empresa los utiliza para generar los ingresos por los articulos que produce.

Rotacién de activos totales = Ventas / Activos totales = n veces

A 31 DE DICIEMBRE A 31 DE
DE 2022 DICIEMBRE DE 2023
8,5647,323,474.05 9,496,433,783.59 | <==Ingresos
8,727,528,343.69 17,750,919,690.27 | <== Activos
0.979 0.535

Indicadores relacionados con utilizacion de pasivos
Relacion de pasivo total a activo total

Este indicador senala la proporcién en que el total de recursos existentes en la empresa han sido
financiados por personas o instituciones ajenas a la entidad, o sea, acreedores. Por cada peso
de activos de la empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P. se adeuda 2.122
pesos en las vigencias 2021 y 1.402 para la vigencia 2022

Relacién de pasivo total a activo total = Pasivo total / Activo total = cantidad que se adeuda por
cada peso de activo
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18,517,167,908.44 24,880,059,567.81| <== Pasivo
8,727,528,343.69 17,750,919,690.27 | <== Activo
2.122 1.402

Otros Indicadores financieros

indices de solvencia econémica

Endeudamiento a corto plazo: Los resultados indican que la empresa de Servicios Publicos de
Flandes ESPUFLAN E.S.P no tiene muchas deudas en corto plazo

Formula: (pasivo corriente / Patrimonio)

7,691,980,899.21 24,880,059,567.81 | <== Pasivo Corriente
-10,647,366,012.39 5,711,786,477.39 | <== Patrimonio
-0.722 4.356

Endeudamiento a Largo plazo: Este resultado indica que las deudas a largo plazo comprenden
el -1.722% para la vigencia 2021 y el -0.0% para la vigencia 2022 del capital propio.

Formula: (pasivo corriente / Patrimonio)

7,691,980,899.21 0.00 | <== Pasivo No Corriente
-10,647,366,012.39 5,711,786,477.39 | <== Patrimonio
-0.722 0.000
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Respaldo en endeudamiento: La comparacion de las cuentas indica que la empresa de
Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P tiene respaldo negativo de sus obligaciones
hasta un 0.022% con sus inmuebles maquinarias y equipos.

Formula: (inmuebles maquinarias y equipos netos de depreciacion / Patrimonio)

A 31 DE DICIEMBRE
DE 2022

A 31 DE DICIEMBRE
DE 2023

4,391,495,520.26

124,755,325.27

<== inmuebles maquinarias y equipos netos de

depreciacion

-6.077.098.455.40

-6.832.674.043.04

<== Patrimonio

-0.412

0.022

indicador de solvencia de la deuda

El indicador de solvencia resulta de dividir la deuda entre los ingresos totales y explica el
porcentaje de los ingresos de la empresa que se destinan al pago de la deuda, ademas permite
medir la factibilidad del ente econdmico para invertir en nuevos proyectos e inversiones sin incurrir
en insolvencia econdmica o retrasos en sus obligaciones financieras.

Para la Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P encontramos que este
indicador muestra la factibilidad de la Empresa para adquirir o invertir en nuevos proyectos sin
tener la necesidad de adquirir deuda publica, es de destacar que la empresa realizo su proceso
de pago de deudas de vigencias anteriores y actualmente posee un pasivo corriente bajo.

A 31 DE
A DgED;gEMBRE DICIEMBRE DE
2023
0.00 0.00| <==Deuda Publica
10.614.530.588.47 4.238.163.909.37 | <== Ingresos Totales
0.00 0.00

1. PRESUPUESTO
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Ejecucion Activa

EJECUCION PRESUPUESTAL ACTIVA VIGENCIA 2023
RECAUDO ANO
" DESCRIPCION 2023
Ok
@ ﬁ INGRESOS 14,208,628,294.85
?5 EE DISPONIBILIDAD INICIAL 9,678,293,858.20
= 8 INGRESOS CORRIENTES 2,142,438,398.05
RECURSOS DE CAPITAL 2,387,896,038.60

Fuente: Area de presupuesto

Durante la vigencia 2023 se recibieron ingresos por el servicio ordinario de aseo, la participacion
de acueducto y alcantarillado con AQUALIA, servicios especiales (guadafiado y chipeado) y los
subsidios de aseo.

Ejecucion Pasiva

< DESCRIPCION COMPROMISO GIRO
: <« | GASTOS VIGENCIA FISCAL 3,611,312,963.91 | 3,437,216,218.51
3 g FUNCIONAMIENTO 1,612,164,549.10 | 1,567,807,616.70
8 g SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 5,316.00 5,316.00
2 > | INVERSION 77,483,850.00 77,483,850.00
) GASTOS DE OPERACION

COMERCIAL 1,921,659,248.81 | 1,791,919,435.81

Fuente: Area de presupuesto

En el transcurso de la vigencia 2023, se evidencia que los giros han estado por debajo de los
gastos comprometidos, el restante pendiente es producto de las cuentas por pagar
presupuestales que quedaron al cierre del ano.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P.
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS COMPROMISOS ANO 2023
Inicial Definitivo % Compromisos %

$ $ 0, $ 0,
2 Gastos 13,674,525,265 |14,293.767,504 | 195% | 3620 251276 | 25%

$ $ $
10,304,164,610 |10,149,531,701 | 287 |4630,102,861 | 16%

2.1 Funcionamiento

Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
‘ E-mail: pgraseo@espuflan.com.co
@ 3183473172



mailto:pqraseo@espuflan.com.co
mailto:pqraseo@espuflan.com.co

o>

N
% ~ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
~ NIT. 800.190.921-4
ESPUFLAN
LAN  INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P.
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS COMPROMISOS ANO 2023
Inicial Definitivo % Compromisos %
$ $ 0, $ 0,
211 |Gastosdepersonal |gq4 55644 | 635,625,644 101%1 464,277,234 ve
Planta de personal $ $ o | $ 0
2.1.1.01 | hermanente 631,925,644 635,625,644 101% | 464,277 234 73%
Adquisicién de $ $ 107% $ 89Y
212  |bienes y servicios | 611,510,979 | 656,947,099 °| 584,764,175 b
Adquisicion de activos | $ $ o | $ o
2.1.2.01 | o financieros 14,193,651 4683 651 33% | 5 249,398 48%
Adquisiciones $ $ o | $ 0
21.2.02 | yiorentes de activos | 597,317,328 652,263 448 109% | 580 514,777 89%
Transferencias $ $ $
e e e 8228330292 |8227,324.976 | 190% 416940 867 0%
Prestaciones para $ $ o | $ 0
21.3.07 | o brir riesgos sociales | 37,762,280 41,910,872 1% | 16,940,867 40%
21343 | Sentencias y $ $ $
T Conciliaciones 8,190,568,012 8,185,414,104 -
Gastos por tributos, $ $ $
H 0, 0,
21.8  |multas, sanciones e | g4, 397694 | 629,633,982 76% | 564,120,585 0%
intereses de mora
$ $ o | $ 0
2.1.8.01 | Impuestos 150,500,000 | 44,313,640 29% | 28 661,000 65%
Tasas y derechos $ $ o | $ o
2.1.8.03 | yministrativos 458,497,694 | 406,273,966 89% | 355,250,244 90%
L $ $ o | 9 o
2.1.8.04 | Contribuciones 223,400,000 179,046,376 80% 170,209,341 95%
Servicio de la deuda | $ $ o | o
s publica 1,065,129,511 | 865,134,827 81% | 5,316 0%
Servicio de la deuda | $ $ o | o
221 | bablica externa 200,000,000  |5,316 0% 5,316 e
$ $ 0, $ o)
2.2.1.02 |Intereses 200,000,000 5316 0% 5316 100%
Servicio de la deuda | $ $ o | $ o
222 | hublica interna 865,129,511 865,129,511 L) o
. $ $ $
2.2.2.01 | Principal 767129511 767129511 100% | 0%
Aportes al Fondode | $ $ o | $ 0
222.04 | contingencias 98,000,000 98,000,000 100% | 0%
. $ $ o | $ 0
— LI ] 160,820,000 308,040,312 192% | 77 483,850 25%
Adquisicion de $ $ o | $ B
232 |pjenesy servicios | 160,820,000 | 308,040,312 192% | 77 483,850 .
Adquisicion de activos | $ $ o | $ o
2.3.2.01 | . financieros 160,820,000 308,040,312 192% | 77 483,850 25%
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P.
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS COMPROMISOS ANO 2023
Inicial Definitivo % Compromisos %
Gastos de $ $ $
.z 0 0,
= ClpeEEle 2144,411,144 |2,971,060,753 | 139%| 1921 650249 | 85%
Comercial
$ $ $
241  |GastosdePersonal | g4, 318777  |1072,618777 | 11°%| 970,483,327 2
Planta de personal $ $ o | $ 0
24101 | b ormanente 904,818,777 |1.072,618777 | 119%| 970,483,327 90%
Gastos de $ $ $
e . .
245  |comercializaciony | 1’539 599 367 |1,898,441,077 | 193%| 951,175,922 e
produccion
Materiales y $ $ o | $ 0
24501 | g ministros 053,679,492 | 259,360,701 102% | 155 616,397 60%
Adquisicion de $ $ o | $ o
24.5.02 | sonvicios 985,912,875 1639,081,276 | 196% | 795 559,525 49%
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P.
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS GIROS NOV - DIC DE 2023
. . . Cuenta Por
0, 0,
Obligaciones Giros %o Pagar %o
2 Gastos 3 3 95% 3 5%
3,611,312,964 | 3,437,216,219 174,096,745
. . $ $ 0, $ 0,
- U L e 1,612,164,549 | 1,567,807,617 97% | 44,356,932 e
$ $ 0, $ 0
2.1.1 | Gastos de personal 464,277,234 434,642,244 94% | 29,634,990 e
Planta de personal $ $ o | $ 0
2.1.1.01 | hermanente 464,277,234 434,642,244 94% | 29 634,990 7%
Adquisicion de bienes y | $ $ 97% $ 39
212 |servicios 566,825,863 552,103,921 °| 14,721,942 b
Adquisicion de activosno | $ $ o | $ o
21201 | ghancieros 2.249,398 2.249,398 100% | 0%
Adquisiciones diferentes | $ $ o | $ 0
21.2.02 | 4o activos 564,576,465  |549,854,523 7% | 14,721,942 3%
Transferencias $ $ o | $ o
243 | corrientes 16,940,867 16,940,867 o) o
Prestaciones para cubrir | $ $ o | 8 o
2.13.07 | iesgos sociales 16,940,867 16,940,867 100% . 0%
21313 | Sentenciasy $ $ 0% ® 0%
Conciliaciones - - -
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P.
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS GIROS NOV - DIC DE 2023
. . . Cuenta Por
0, 0,
Obligaciones Giros %o Pagar /)
Gastos por tributos, $ $ $
H 0, 0,
2.1.8 _multas, sanciones e 564,120,585 564,120,585 100% ) 0%
intereses de mora
$ $ 0, $ 0,
2.1.8.01 | Impuestos 28,661,000 28,661,000 100% | _ 0%
Tasas y derechos $ $ o | $ 0
2.1.8.03 | 5 yministrativos 365,250,244 365,250,244 100% | 0%
L $ $ o | $ 0
2.1.8.04 | Contribuciones 170,209,341 170,209,341 100% | _ 0%
Servicio de la deuda $ $ o | $ o
— publica 5,316 5,316 e i
Servicio de la deuda $ $ o | $ 0
221 | bablica externa 5,316 5,316 i e
$ $ 0, $ 0,
2.2.1.02 |Intereses 5316 5316 100% | _ 0%
229 S(?I'V_ICIO_de la deuda $ $ 0% $ 0%
publica interna - - -
2.2.2.01 | Principal _$ _$ 0% _$ 0%
Aportes al Fondo de $ $ o | 9 0
2.2.2.04 Contingencias - - 0%\ 0%
.. $ $ o | $ 0
2.3 Inversion 77,483,850 77,483,850 100% i 0%
Adquisicion de bienes y | $ $ o | $ o
232 | servicios 77,483,850 77,483,850 B 0%
Adquisicion de activosno | $ $ o | $ o
23201 | fhancieros 77,483,850 77,483,850 100% | 0%
Gastos de Operacion $ $ o | $ o
L Comercial 1,021,659,249 | 1,791,919,436 93%| 429 739,813 7%
$ $ 0, $ 0,
2.4.1 Gastos de Personal 970,483,327 903,580,015 93% 66,002,412 7%
Planta de personal $ $ o | $ 0
24101 | ormanente 970,483,327 903,580,915 93% | 66,902,412 %
Gastos de $ $ $
oo o o
S I‘;‘r’;irg(';g;acm“ y 951,175,922 888,338,521 93% | 62,837,401 7%
. . . $ $ 0, $ 0,
2.4.5.01 | Materiales y Suministros 155,616,397 146,980,956 94% 8.635441 6%
L N $ $ o | $ 0
2.4.5.02 | Adquisicion de servicios 795 559 525 741,357 565 93% 54,201,960 7%
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2. TESORERIA

Con corte a diciembre 31 de 2023, se cuenta con 11 cuentas bancarias, conformadas por: 3
cuentas de ahorros, 2 cuentas de inversion, 5 encargos fiduciarios y 1 fondo de inversién, con un
saldo equivalente a la suma de DIEZ MIL SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS CON
OCHENTA CENTAVOS ($10.679.648.391.80), de acuerdo con el siguiente detalle:

CUENTA DICIEMBRE
SALDO CAJA SOCIAL 8234 RECAUDO 64,453?401 .48
SALDO BANCO CAJA SOCIAL 6417 RECAUDO 646,4$55.63
SALDO BANCO CAJA SOCIAL 4199 SUBSIDIOS 44,435?344.45
SALDO BANCO CAJA SOCIAL 8758 CMI ACUEDUCTO 88,989?51 1.77
SALDO BANCO CAJA SOCIAL 8330 CMI $
ALCANTARILLADO 71,883,438.74
ENCARGO FIDUCIARIO POPULAR 4256-4 1,277,29$8,421.45
ENCARGO FIDUCIARIO POPULAR 4197-8 8,884,07$O,444.14
ENCARGO FIDUCIARIO POPULAR 4198-5 63,979?717.66
ENCARGO FIDUCIARIO POPULAR 4254-1 69,307?310.82
ENCARGO FIDUCIARIO POPULAR 4255-7 112,10§,433.43
SALDO FIDUOCCIDENTE ENCARGO 110100100085 2’474’%12_23

SALDO DISPONIBLE MES ACTUAL $ 10,679,648,391.80

A 31 de diciembre de 2023, se encuentra consignado en las cuentas de ahorros del banco caja
social, CMI de acueducto el mes de octubre y noviembre de 2019, con un saldo de
$88.989.511.77 y la cuenta de CMI de Alcantarillado el mes de octubre y noviembre de 2019,
con un saldo de $71.883.438.74, para un total de $160.872.949.51, cuentas que a la fecha se
encuentran inactivas por no tener constante movimiento y que son con destinacion especifica.

CUENTAS DE INVERSION

CMI ACUEDUCTO $88.989.511.77

CMI ALCANTARILLADO $71.883.438.74
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TOTAL $160.872.949.51

Fuente: Area de tesoreria

Durante la vigencia 2023 se realizd cancelacion de las cuentas del banco de Bogota que a
continuacion se relacionan, quedando consignados los saldos de cada una por valor total de
$1.537.984 en la cuenta del banco caja social 24045808234.

BOGOTA 348433533
BOGOTA 348445669
BOGOTA 348438078
BOGOTA 348422478

2. GESTION COMERCIAL
SUSCRIPTORES
Aseo

Para las siguientes tablas se toman los datos hasta el periodo de septiembre
comparando la vigencia 2022 vs 2023 debido al contrato de operacion.

RESIDENCIAL

Totales
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estrato 1| 231 231 232 232 232 232 232 232 232 232 229 229
RESIDENCIAL estrato 2| 3688 | 3691 3695 | 3695 | 3691 3691 3692 | 3697 | 3701 3701 3700 3701
estrato 3| 7470 7457 7454 7453 7484 7699 7721 7846 7858 7879 7877 7892

estrato 4 41 40 40 40 39 39 39 39 39 39 39 39
COMERCIAL 214 214 214 214 214 216 215 215 215 215 163 208
OFICIAL 35 35 35 35 35 35 35 35 35 34 21 30
Totales 11,679 | 11,668 | 11,670 | 11,669 | 11,695 | 11,912 | 11,934 | 12,064 | 12,080 | 12,100 | 12,029 | 12,099

Para el servicio de aseo se presenta un incremento de 390 usuarios, la fuente de la informacion
corresponde al sistema HAS-SQL.

Uso Estrato 2022 2023 Variacion
estrato 1 234 229 -5
RESIDENCIAL estrato 2 3696 3701 5
estrato 3 7487 7892 405
estrato 4 42 39 -3
COMERCIAL 215 208 -7
OFICIAL 35 30 -5
Totales 11,709 12,099 390
Usuarios usuarios | Cobertura
Acueducto 17164 100%
ESPUFLAN E.S.P. 12099 70.5%
SERAMBIENTAL 5065 29.5%

Partiendo de la informacion suministrada por el Operador de acueducto y alcantarillado se tiene
como linea base los usuaios del servicio de acueducto para calcular la cobertura de las mepresas
prestadoras del servicio de aseo y con base a la anterior tabla podremos observar que
ESPUFLAN E.S.P cuenta con el 70.5% de usuarios del municipio, mientras que la empresa
SERAMBIENTAL solo cuenta con el 29.5% de los usuarios de los cuales su gran mayoria de
usuarios son de los conjuntos y/o condominios del municipio.
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Cartera por edades

La cartera por edades no se puede presentar debido a que desde el momento de la entrada en
operacion de AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P. se separaron los servicios de acueducto y
alcantarillado del servicio de aseo y en este proceso no se tuvo en cuenta el sistema que maneja
la empresa de servicios publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P software (herramientas
administrativas HAS -SQL), donde se llevo la facturacion de manera manual desde el primer ciclo
de facturacion del mes de octubre del 2022 al ultimo ciclo del mes de octubre del 2023.

A la fecha se encuentra en desarrollo la actualizacion de los histéricos en el médulo comercial,
para ello se envi6 los archivos por parte de ESPUFLAN E.S.P. con la estructura requerida por la
casa de software, encontrandose a la espera de la entrega del desarrollo.

Recaudos

En las siguientes tablas encontraremos el comportamiento de los recaudos mensuales
ingresados al médulo comercial.

El recaudador del servicio de aseo AQUALIA Flandes S.A.S. ha estado certificando recaudo diario
del servicio, el cual se encuentra identificado en la columna AQUALIA de la tabla

RECAUDO TOTAL
MES X IDENTIFICAR BCSC 8234 AQUALIA VENTAS RECAUDO MES
VALOR $ VALOR $ VALOR $ VALOR $
ene-23 | § - $ - | $ 113,562,141 | § -1 $ 113,562,141
feb-23 | § -9 212,456 | $ 112,834,307 | $ - | $ 113,046,763
mar-23 | $ - 19 348,501 | § 167,218,845 | $ -1 $ 167,567,346
abr-23 | § -1 9% 944,707 | $§ 119,828,712 | § -1 $ 120,773,419
may23 | $ -9 2,904,615 | $§ 128,440,210 | $ - | $ 131,344,825
jun-23 |'$ -1 9 4,682,071 | $§ 134,780,057 | $ -1 $ 139,462,128
ju-23 | $ -9 3,635,189 | § 145,561,152 | $ -1 $ 149,196,341
ago-23 | § -1 9 2,553,863 | § 140,043,105 | $ -1 $ 142,596,968
sep-23 | § -9 6,470,761 | $§ 131,538,523 | $ - | $ 138,009,284
oct-23 | § -9 6,025,030 | $§ 125,005,679 | $ -1 $ 131,030,709
nov-23 | $ -1 9 2,770,284 | § 129,817,608 | $§ 99,925,106 | § 232,512,998
dic-23 | $ 727,583 | $ 2,557,666 | $§ 149,391,686 | $§ 27,148,800 | $ 179,825,735
Total | $ 727,583 | $ 33,105,143 | $ 1,598,022,024 | $ 127,073,906 | $ 1,758,928,656

o El recaudo del servicio de aseo que en algunas ocasiones se recibe en la cuenta de la
empresa del banco caja social, por diversos motivos (cuando el usuario se encuentra con
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diferencias en el valor de la factura de aseo, ya que previamente realizo el pago
extemporaneamente y la facturacion ya salié a campo, el valor de la factura cambia, cuando
el usuario quiere realizar pagos por anticipado, etc.), este recaudo se encuentra relacionado
en la columna BCSC.

e El recaudo por concepto de ventas, se presenta por las siguientes razones:

o Por la participacidon que obtiene la empresa del operador AQUALIA por el servicio
de acueducto y alcantarillado.

o Por ventas de servicios especiales (poda en conjuntos y/o condominio, las
recolecciones de residuos)

e Recaudo por identificar, este recaudo obedece a los usuarios que en dias 0 meses anteriores
realizaron un pago a la cuenta BCSC y que en su momento no aportaron y comprobante de
consignacion, y se presenta cuando se han liquidado un nuevo periodo o se ha realizado
cierre contable.

Eficiencia recaudo del servicio de Aseo

La eficiencia se presenta sobre el valor facturado corriente en este no se incluyen conceptos de
recaudo de periodos anteriores. durante los afios 2022 y 2023, observandose que durante todo
el afio 2023 la efectividad del recaudo estuvo por debajo del 2022

MES 2022 2023
ENERO 74% 71%
FEBRERO 84% 72%
MARZO 86% 67%
ABRIL 78% 69%
MAYO 91% 68%
JUNIO 76% 55%
JULIO 76% 69%
AGOSTO 91% 68%
SEPTIEMBRE 85% 67%
OCTUBRE 70% 65%
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MES 2022 2023
NOVIEMBRE 69% 68%
DICIEMBRE 72% 71%

La baja eficiencia del recaudo de la vigencia 2023 se debe a que el operador del servicio de
Acueducto y alcantarillado AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P. no realizo cortes del servicio, la
cual es la herramienta fundamental para obligar al usuario a realizar el pago.

FACTURACION

El proceso de facturacién del afo 2023 se realiz6 de manera manual hasta el mes de noviembre
ya que no se contaba con el sistema actualizado para realizar dicho proceso, se presenta los
valores facturados en la siguiente tabla:

Facturaciéon Corriente
MES Aseo
2022 2023
ENERO $118,777,529| $162,003,575
FEBRERO $118,474,564| $163,025,900
MARZO $118,976,452| $166,133,768
ABRIL $119,303,185| $168,260,204
MAYO $119,887,628| $173,698,973
JUNIO $121,178,486| $179,410,362
JULIO $123,436,694| $180,609,890
AGOSTO $123,148,604| $181,823,049
SEPTIEMBRE $123,386,897 | $183,049,839
OCTUBRE $123,296,983| $184,290,260
NOVIEMBRE $122,492,018| $185,530,681
DICIEMBRE $121,882,978| $186,784,733
TOTALES $1,086,570,039 | $2,114,621,234
Facturacion total
servicio 2022 2023
Aseo $1,454,242,018 $2,114,621,234

Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.co
@ 3183473172



mailto:pqraseo@espuflan.com.co
mailto:pqraseo@espuflan.com.co

> T—s

A
&“ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

= NIT. 800.190.921-4
ESPUFLAN
scesp  INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

Aseo

$2,500,000,000
$2,000,000,000
$1,500,000,000
$1,000,000,000

$500,000,000

S0
2022 2023

La facturacion de servicio de aseo para la vigencia 2023 presentdé un incremento frente a la
vigencia 2022

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS - PQR’'S
> Ano 2023

El area de atencién al usuario ha recibido Quinientos noventa y uno (591) solicitudes que
corresponden a reclamaciones por el servicio de aseo, de las cuales fueron atendidas por el area
comercial y area operativa conforme a su competencia; estos fueron recepcionados por los
distintos medios (escrito, correo electronico/o presencial) con que cuenta ESPUFLAN E.S.P.
para que los usuarios interpongan o presenten sus solicitudes de reclamo.

Se anexa archivo de Excel, clasificado segun la descripcion del reclamo.

DESCRIPCION RECLAMO TOTAL, USUARIOS
ATENCION AL USUARIO EN SEDE DE LA EMPRESA 2
COBRO MULTIPLE 43
COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS 2
COBROS INOPORTUNOS 101
COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS 5
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 290
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DESCRIPCION RECLAMO TOTAL, USUARIOS
ESTRATO 17
FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CALIDAD 2

FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CONTINUIDAD 3
INCONFORMIDAD POR AFORO 1

POR ACTOS DE SUSP, CORTES, RECONEX, REINSTALACION 1
2

1

PRESCRIPCION
RELACIONADO CON COBROS PROMEDIOS

SOLICITUD CAMBIO DE NOMBRE 11
SOLICITUD FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO
SOLIDARIDAD 6
SUSPENSION MUTUO ACUERDO 2
TERMINACION DE CONTRATO 101
TOTAL 591

Comportamiento De Pqgr 2022 - 2023

Mes/Ano 2022 | 2023
ENERO 19 62
FEBRERO 5 58
MARZO 14 91
ABRIL 3 97
MAYO 1 52
JUNIO 8 39
JULIO 1" 47
AGOSTO 6 45
SEPTIEMBRE 18 33
OCTUBRE 16 28
NOVIEMBRE 34 10
DICIEMBRE 45 18
TOTALES 180 591
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En la gréafica anterior observamos un incremento 411 PQR’s, lo anterior se debe a que antes del
inicio de operacion de AQUALIA FLANDES S.A.S. E.SP. el area comercial no llevaba el control
de las peticiones o solicitudes de descuento por predio desocupado, dado que cuando se les
accedia a los usuarios a esta tarifa, no se tenian en cuenta el periodo que otorga la ley, de
restablecer la tarifa normal al vencimiento de los tres meses si no que se dejaba de forma vitalicia,
al realizar este control se obliga al usuario a realizar la solicitud cada tres meses.

Tabla Nro. 01 Total PQR'S servicio Aseo.

PQRS ANO 2023

Grafica Nro. 01 PQR'S afno 2023.
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En el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2022 a la fecha, se ha realizado la siguiente
gestion: se realizaron dos reuniones con los administradores de los conjuntos residenciales de
Flandes Tolima.

Estas reuniones se llevaron a cabo para informarle a los administradores que la empresa no se
ha acabado y que seguimos prestando el servicio a la comunidad, también para recibir y dar
respuesta a todas las inquietudes e inconformidades y aclarando y socializando dudas respecto
a la mala informacion que hay en cuanto al tema “que la empresa ESPUFLAN E.S.P. se acabd”

La primera reunion se llevo a cabo el dia viernes 25 de noviembre 2022, a las 9:00 am en las
instalaciones de la empresa de servicio publicos de Flandes Espuflan E.S.P.

ADMINISTRADOR CONJUNTO RESIDENCIAL
EMED PAVA MANGOS VI
VILLAS DEL MEDITERRANEO
QUINTAS DE SAN FRANCISCO |
SANTA HAGIA DE SOFIA
SAN FERNANDO DE SEGOVIA

HENRY OSPINA REINOSO

GRACE ARENAS CHACON

La segunda reunién se llevé a cabo el dia miércoles 30 de noviembre 2022, a las 8:30 am en el
centro de ayudas.

ADMINISTRADOR CONJUNTO RESIDENCIAL
SANTA HAGIA DE SOFIA
SAN FERNANDO DE SEGOVIA
VILLAS DEL MEDITERRANEO
QUINTAS DE SAN FRANCISCO |

GRACE ARENAS CHACON

HENRY OSPINA REINOSO

ADRIANA MARIN JIMENEZ ALTAGRACIA I
SAN FRANCISCO
LUIS ALFONSO DIAZ PARQUES DE PAKISTAN I
WILLIAM GUALTEROS LA ARBOLEDA

Adquisiciéon de contenedores

La empresa adquirié 10 contenedores de 1100 litros y 5 contenedores de 240 litros, con los que
se espera fidelizar 4 conjuntos con los que nos encontramos al 100 % de usuarios y 4 conjuntos
con los que se espera vincular a los usuarios.
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CONJUNTO SERAMBIENTAL | CONTENEDOR 1100 | CONTENEDOR DE 240

MANGOS 1 50 1 1
SANTA MARTHA 100 2
QUINTAS DE SAN FRANCISCO 1 0 1

BALCONES DEL CONTRY 0 1 1
VENECIA 4 101 2
ALTAGRACIA 1 74 1
ARAGON 4 0 1

SANTA HAGIA DE SOFIA 0 1
PALO VERDE 0 1

Adicionalmente en el mes de febrero se realiz6 el contrato 008 de 2023, para la adquisicion de
nuevos contenedores y continuar con la estrategia comercial para la vinculacion de nuevos
usuarios.
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CONTRATANTE: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN
E.S.P”

CONTRATISTA: CANECOL SAS

NIT: 900.825.329-3

REPRESENTANTE LEGAL: MANUEL JIMENEZ RUIZ

CEDULA EXTRANJERIA: 446137

OBJETO: “COMPRA DE CONTENEDORES PLASTICOS DE CUATRO (4)

RUEDAS, TAMANO DE 1.100 LITROS CON SISTEMA DE
CARGUE Y CONTENEDORES DE DOS (2) RUEDAS, TAMANO DE
240 LITROS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

FLANDES ESPUFLAN E.S.P”
VALOR: NOVENTA Y OCHO MILLONES CIENTO SETENTA Y CINCO MIL
PESOS M/CTE. ($98.175.000) Incluido IVA
VIGENCIA: SEIS (6) MESES

A continuacion, se adjunta la relacién de los contenedores de 240 y 1100 litros, que fueron
entregados en los conjuntos residenciales del municipio, el nombre de cada conjunto y su
respectiva cantidad.

240 | 1100
1 LA UNION 1
2 CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUES DE ALEJANDRIA 1 1
3 CENTRAL DE INVERSIONES JR LTDA/ CONDOMINIO DUBAI 1
4 CONDOMINIO ALTAGRACIA ETAPA IV 1 1
5 CONDOMINIO CAMPESTRE MIRADOR DEL SOL 1 2
6 CONDOMINIO LOS MANGOS | ETAPA 1 1
7 CONDOMINIO MANGOS 4 ETAPA 1 1
8 | CONDOMINIO MANGOS 6 ETAPA 2 1
9 CONDOMINIO PAKISTAN Il ETAPA 1
10 CONDOMINIO PALO VERDE 1 1
11 CONDOMINIO QUINTAS DE SAN FRANCISCO 2 1 1
12 CONDOMINIO QUINTAS DE SAN FRANCISCO | ETAPA 1 1
13 CONDOMINIO RESIDENCIAL ALTAGRACIA | ETAPA 1
14 CONDOMINIO RESIDENCIAL BALCONES DEL COUNTRY PH 1 1
15 CONDOMINIO RESIDENCIAL SAN FERNANDO DE SEGOVIA 1 1
16 CONDOMINIO RESIDENCIAL SANTA MARTA 2
17 CONDOMINIO RESIENCIAL RIVERAS DEL MAGDALENA 1 1
18 CONDOMINIO SANTA HAGIA DE SOFIA 1 1
19 CONDOMINIO VILLAS DEL MEDITERRANEO 1 2
20 CONJUNTO CERRADO EL PORTAL DEL RUBY 1 1
21 CONJUNTO CERRADO QUINTAS DE SAN ESTEBAN 1
22 CONJUNTO DE VIVIENDA PUERTO MEDITERRANEO 1
23 CONJUNTO RESIDENCIAL ALCALA 2 2
24 CONJUNTO RESIDENCIAL ARAGON Il ETAPA DE FLANDES TOLIMA 1
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240 | 1100

25 CONJUNTO RESIDENCIAL ARAGON Il ETAPA 1
26 CONJUNTO RESIDENCIAL ARAGON IV ETAPA 1 1
27 CONJUNTO RESIDENCIAL LA ARBOLEDA 1 1
28 CONJUNTO RESIDENCIAL LAS VILLAS 1
29 CONJUNTO RESIDENCIAL PUERTO BAHIA Il ETAPA 1 1
30 CONJUNTO RESIDENCIAL VENECIA IV ETAPA 2
31 CONJUNTO VALLESUE -ETAPA 3 2
32 HECTOR RAMIREZ ZARATE (CONDOMINIO JARDINES DE BABILONIA) 1
33 INVERSIONES ALEJANDRIA LIMITADA /TERRAZAS DE ALEJANDRIA 2 1
34 PROYECTO OIKOS PALMA REAL ETAPA 1 1 3
35 CONJUNTO RESIDENCIAL ARAGON ETAPA | 1

TOTAL | 21 43
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Entrega de puntos ecolégicos

La empresa realizo la entrega de 1 punto ecolégico al conjunto parques de Venecia 4 etapa.

Adquisicién de maquina trituradora (chipeadora) en el mes de febrero se realiz6 el contrato
009 de 2023, para la adquisicion de maquina chipeadora /biotrituradora.

CONTRATANTE: EMPR,I,ESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN
E.S.P.
“COMPRA DE UNA MAQUINA CHIPEADORA/ BIOTRITURADORA
Objeto: PARA APOYAR EL SERVICIO DE ASEO DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P”.
Contratista: MAQUITEC DE COLOMBIA S.A.S
Nit: 900.944.793-8
Representante Legal: PEDRO ENRIQUE SOTO BUSTOS
Cedula de Ciudadania: 12.200.553 de Garzén
OCHO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
Valor Inicial del contrato: OCHOSCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE
($ 8.344.850) exento del IVA
Plazo Inicial del contrato: UN (01) MES
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Préstamo de maquina trituradora (Chipeadora).

Para el préstamo de la maquina la empresa organizo el proceso interno para el préstamo de la
misma, realizando los siguientes formatos:

o formato de préstamo de la chipeadora.

¢ formato de condiciones de préstamo de la maquina.

e permiso de trabajo seguro (el cual se realiza en el momento de la instalacion de la maquina
en el area de trabajo expedido por la profesional en salud y seguridad en el trabajo de la
empresa).

Listado de préstamo de la maquina

FECHA SOLICITUD | NOMBRE DEL SOLICITANTE | FECHA DEL PRESTAMO | CONJUNTO/BARRIO

VILLAS DEL
2/06/2023 | HENRY OSPINA 2/06/2023 MEDITERRANEO
- QUINTAS DE SAN
6/07/2023 | DANIELA RINCON 10/07/2023 FRANCISCO 2
12/07/2023 | LINA CRUZ DEVIA 13/07/2023 | SANTA MARTA
7/07/2023 | OLGA LUCIA OSORIO 14/07/2023 | PUERTO BAHIA 1
PARQUES DE
7/08/2023 | ANA MENDEZ 11/08/2023 PAKISTAN 2

CANCHA QUINTAS

17/08/2023 | IVONNE BARRAGAN 18/08/2023 DEL DIVINO NINO
- PARQUES DE
14/09/2023 | EYLLEN CABRERA MUNOZ 15/09/2023 VENECIA 4
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Programacion participacién en asambleas de los conjuntos
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Hemos tenido reunion con los diferentes administradores de los conjuntos, para la participacion
en las asambleas, con el fin de brindar nuestro servicio y beneficios, para asi lograr la
recuperaciéon y/o vinculacion de usuarios, de las cuales nos permitieron la intervencién en 10
asambleas de los diferentes conjuntos.

ITEM CONJUNTO RESIDENCIAL
1 Santa Martha
Alcala
Orquideas Real lll
Mangos |
Mangos 5
Altagracia 2
Parques de Pakistan 2
Balcones de Alejandria
Vallesue
Parques de Pakistan 5

O |00 |N (OO | |WI|IN

—_
o
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Vinculaciones radicadas en 2023

K

VINCULACIONES-DESVINCULACIONES

NO ACCEDE

ACCEDE

Desvinculaciones radicadas por ser ambiental

63

32
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VINCULACIONES-DESVINCULACIONES TOTAL | NO ACCEDE ACCEDE
Vinculaciones radicadas por Espuflan 216 190 26

Denuncia

Se radica denuncia contra de la Empresa ser ambiental S.A E.S.P., ante la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios, por malos procedimientos comunicado externo Ae-2023-0370
del 13 de junio 2023.

Desarrollo Software HAS-SQL modulo comercial.

Durante la vigencia 2023 se actualizo el software ya que se venia realizando la facturacién manual

El area comercial deshabilito los usuarios de ser ambiental que fueron activados con el inicio de
facturacion mediante el sistema.

Se realizo la entrega de los archivos de los histéricos para la actualizacion de los periodos que
se facturaron de manera manual, se espera que para la primera semana de febrero quede
implementado en el sistema.

Se realizo toda la actualizacién de los PQR'’s en el sistema, y a la fecha se encuentran actualizado
y se reciben directamente en el software de la empresa, adicionalmente ya se encuentra el area
de sistemas extrayendo los archivos sui para el cargue de los PQR’s.

3. GESTION TECNICA OPERATIVA

PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO.

El programa de prestacion del servicio publico de aseo se encuentra basado en el Decreto 058
de 2016 el cual reglamenta el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) para el
municipio de Flandes — Tolima.

Se define como el area de prestacién de servicio el area urbana del municipio de Flandes Tolima,
segun el PGIRS las actividades asignadas a ESPUFLAN E.S.P. son:

ACTIVIDAD ASIGNACION
Recoleccion Decreto 058 de 2016
Transporte Decreto 058 de 2016
Barrido y limpieza de vias y areas publicas Decreto 058 de 2016
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Acuerdo 2016 (ESPUFLAN -
Ambiental)

Ser

Corte de césped en vias y areas publicas

Sujeto a actualizacion PGIRS

Poda de arboles en vias y areas publicas

Sujeto a actualizacion PGIRS

Lavado de vias y areas publicas

Sujeto a actualizacion PGIRS

Comercializacion

Disposicién final

Relleno Praderas del Magdalena

Recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables.

Durante el 2023, se ha prestado el servicio de recoleccién de residuos soélidos no aprovechables
con los siguientes vehiculos:

1 conductor
0IG185 20 yardas Vehiculo propio marca Internacional
2 operarios recoleccion

Vehiculo operado hasta el 16 de
SOP970 2 operarios recoleccion 25 yardas enero de 2023, el cual incluye el
conductor del vehiculo

Vehiculo que ha sido usado como

OFK130 2 operarios recoleccion 25 yardas sustituto del SOP970
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Mantenimientos realizados durante 2023

La prestacion del servicio publico de aseo por parte de ESPUFLAN E.S.P., ha mantenido la
cobertura y continuidad, durante el afo lectivo se han realizado los mantenimientos correctivos y

preventivos que ha dado lugar al vehiculo propio OIG185.

0IG185 Camioén doble troque Doble-troque International 6*4 Diesel Ocre
No CHASIS: No MOTOR: CILINDRAJE: USO DEL VEHICULO: |No INTERNO UPN
TH287019 4696M2U0958272 4900 Recoleccion de residuos
SOAT FECHA DE VENCIMIENTO: REVISION TECNICOMECANICA FECHA DE VENCIMIENTO:
12/10/2023 27/10/2023

Lineal

| Hidrauca | 941 | 8 | 912 Hojas de resorte

22,5 Hierro

Hojas de resorte 10

Frenos de aire Frenos de aire

4696M2U0958272
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MANTENIMIENTOS EJECUTADOS EN EL 2023

PROBLEMAS NOMBRE Y/O REFERENCIA DEL
ACTIVIDAD REALIZADA PRESENTADOS REPUESTO CAMBIADO
Soldadura de varilla cambios caja Soldadura reventada Baston de caja de cambios
Fuller por rotura
Arreglo arana llanta No. 3 troque Rotura por fatiga de la pieza Arafia tambor

izquierdo lado conductor

Barra Estabilizadora

Kit Central
Juego de Bocines — Campanas —
Pernos
Rin 22.5 9 huecos 9000 lbs psi
Esparragos
Rodamientos Traseros Internos y
Externos

Desmonte total de la suspension Retenedores Traseros

Desgaste de aranas, desgaste
del material, dafio de los ejes,
dafio de las vigas,

trasera (tandem) tipo doble troque
independiente de traccion trasera
por diferencial y ejes separados a . - - Pasadores

. . . ; desalineacion de llantas, dafio ) L
nivel de las vigas ejes sillas no se . Hoja Principal

: de rodamientos

cambiaron los troques. Recamaras de Freno
Bujes Vigas Corbatines
Bujes Vigas Centrales

Soportes Muelles Traseros Parte
Delantera

Soldaduras
Calibracion Toma fuerza
Guayas
Desengrasantes
Empaquetaduras
Bocines

Degmonte llanta r22 lado del Desgaste normal de llantas Llantas r22 Bridgestone

copiloto para cambio por nueva

Montaje IIa.nta r22 lado del copiloto Desgaste normal de llantas Llantas r22 Bridgestone

para cambio por nueva

Desmonte dupla llanta r22 lado del

copiloto para cambio por Desgaste normal de llantas Llantas r22 Bridgestone

delanteras

Desmonte dupla llanta r22 lado del

copiloto para cambio por Desgaste normal de llantas Llantas r22 Bridgestone

delanteras

Montaje dupla llanta r22 lado del

copiloto para cambio por Desgaste normal de llantas Llantas r22 Bridgestone

delanteras
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MANTENIMIENTOS EJECUTADOS EN EL 2023

PROBLEMAS NOMBRE Y/O REFERENCIA DEL
PRESENTADOS REPUESTO CAMBIADO

ACTIVIDAD REALIZADA

Montaje llanta r22 lado del copiloto
para cambio por nueva para Desgaste normal de llantas Llantas r22 Bridgestone
igualar nueva instalada en enero

Rotacion finalizada llantas r22 en
todo el vehiculo se dejaron 4
nuevas incluyendo una instalada
en enero del 2023

Desgaste normal de llantas Llantas r22 Bridgestone

Cambio del control de
direccionales y estacionarias por | Dafio en el control
dafio en el control

Control nuevo de direccionales y
estacionarias

Nuevo control de direccionales y - Control nuevo de direccionales y
: . Dafio en el control . )
estacionarias estacionarias

Verificacion del funcionamiento de

luces de parqueo direccionales - Control nuevo de direccionales y
L Dafio en el control . )

derecha e izquierda y luces de estacionarias

reversa y parqueo

Reposicién de mangueras de
ingreso y retorno caja
compactadora por rotura

Mangueras 27.5 mpa (4000 psi) de
presion grafadas con racor macho y
hembra de pulgada

Fuga de hidraulico y perdida de
presién del sistema

Airada de bomba de inyeccion

taponamiento de filtros de Filtros de combustible a-588 a-

Cambio de filtros de combustible

por taponamiento combustible 13455p
Cambio tornillo central partido por | Tornillo central se parte por Tornillo central muelle trasero lado
presion de peso en la silla altas presiones de peso del conductor

Cambio de la recamara de freno Escape de presion de frenado | Recamara de freno trasera troque

trasera por mal estado por valvula de la recamara delantero parte izquierda
Cambio de valvula Valvula anterior perdida presion | Valvula obturadora
Cambio empaque toma fuerza Cambio de empaque Empaque o junta
S:rn:)t?tiaos%i tgg}gﬂc;i(lzlczntral 1/2x10 Cambio de tornillo central Tornillo central 1/2 x 10
Cambio de radiador por dafio Panal dafado Radiador

Empalme de mangueras Fuga hidraulica Manguera

hidraulicas por fuga
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MANTENIMIENTOS EJECUTADOS EN EL 2023

hidraulicas

PROBLEMAS NOMBRE Y/O REFERENCIA DEL
ACTIVIDAD REALIZADA PRESENTADOS REPUESTO CAMBIADO
Cambio de tuberia por mangueras Fuga hidraulica Tuberia

Cambio de tuberia por mangueras
hidraulicas

Fuga hidraulica

Mangueras de presion tolva

Cambio de aceite de caja por
intervencion de la toma fuerza

Aceite 80w - 90

5 galones de 80w-90 para caja de
cambios

Cambio caja de lixiviados por
deterioro de la lamina

Fuga permanente de lixiviados

Caja de lixiviados

Reforzar soldaduras del
contenedor

Grieta en la lamina se inclina la
caja del contenedor

Cortar, enderezar y soldar chasis
parte trasera del contenedor

Cambio de alternador

Falla eléctrica

Cambio de alternador y refrigerante

lubricantes

caja y rodamientos

Cambio de aceite filtros grasa y Mantto preventivo de motor Filtros
lubricantes caja y rodamientos

Lavado y descontaminacion de Contaminacién por residuos N/a
caja compactadora tolva y pala sélidos vy lixiviados

Lavado de motor acpm y Contaminacion por residuos, N/a
desengrasante polvo, grasa y particulas.

Cambio de aceite filtros grasa y Mantto preventivo de motor Filtros

Engrase de crucetas rodamientos
y graseras

Mantto preventivo de motor
caja y rodamientos

Filtros, aceite. Grasas y lubricantes

Cambio de filtros de combustible

Mantto preventivo de motor
caja y rodamientos

Filtros, aceite. Grasas y lubricantes

Cambio de filtro de aire

Mantto preventivo de motor
caja y rodamientos

Filtros, aceite. Grasas y lubricantes

Cambio de aceite de motor y filtros

Mantto preventivo de motor
caja y rodamientos

Filtros, aceite. Grasas y lubricantes

Lavado exterior de caja
compactadora tolva y cabina

Mantto exterior de superficies

N/a

Cuando se presentan estas fallas el servicio de recoleccion, transporte y entrega para disposicion
final de los residuos soélidos no aprovechables, se sigue prestando con un solo vehiculo, el paso
de las rutas se ve afectado de tal manera que se evidencia retraso en una de las rutas lo que
representa, la exposicion de residuos en las vias, mientras se cubre la otra ruta en horas de la
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tarde, esto hace que las rutas de barrido y recoleccion de vias y areas publicas se tenga que
modificar para dar atencion a estos focos de residuos, de igual manera se incrementan las horas
extras de los operarios.

Afo a afio se ha realizado seguimiento a la cantidad de residuos entregados por el municipio de
Flandes, evidenciado el crecimiento en la generacion de residuos no aprovechables.

TONELADAS DISPUESTAS EN RELLENO SANITARIO
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Toneladas Recoleccion

Enero 345,82| 531,44| 482,11| 464,51| 52562| 428,80 561.03
Febrero 265,97 | 367,22| 390,73| 370,32| 440,78| 464,17| 420,39
Marzo 326,23| 471,31| 42546| 41574| 507,56| 480,58| 474,70
Abril 319,4| 464,94| 45964 | 378,22| 489,34| 487,34| 467,14
Mayo 326,21| 498,42| 427,92| 366,07| 468,65| 450,06| 446,61
Junio 213,57 | 493,39| 3984 | 448,18| 508,27| 468,22| 422,29
Julio 208,89| 4753| 43561| 463,18| 494,60| 487,90| 454,83
Agosto 296,89 | 438,54| 400,47 | 446,60| 474,27| 44560| 442,70
Septiembre 221,12 384,59| 379,07| 452,58| 440,30| 443,42| 376,85
Octubre 403,14 | 479,55| 438.94| 499,96| 451,40| 450,99| 439.08
Noviembre 512,37 | 464,08| 426,18| 489,98| 472,96| 510,08| 442,24
Diciembre 547,37 | 485,37| 450.50| 564,80| 520,86| 540,62| 505,39
PROMEDIO | 339,75| 462,85| 352,13| 446,68 482,88 471,48| 454,44

TONELADAS DISPUESTAS EN RELLENO SANITARIO
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A continuacién, se detallan las rutas de recoleccién de residuos solidos no aprovechables, las
cuales fueron trabajadas en el 2023 con frecuencia de dos veces por semana para la mayoria de
la poblacién y de tres veces por semana para los conjuntos residenciales con mayor poblacion al
igual que los sectores comerciales del Municipio de Flandes — Tolima.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

AEROPUERTO SANTA HAGIA SOFIA PUERTO BAHIA AEROPUERTO CABARA DEL REY PUERTO BAHIA
SANTA MARTHA SAN FRANCISCO 1 -2 PTAP SANTA MARTHA C.C. ALEJANDRIA OBRERO
SAN FERNANDO SAN ESTEBAN OBREO SAN FERNANDO ALEJANDRIA 4-1 ANGARES
SAN ANDRES AV. QUINTAS DIVINO ANGARES SAN ANDRES RUBI LLERAS
MANGOS 4-6-7-2-1 LAPAZ AV. PANAMERICANA SANTA HAGIA SOFIA PORTAL EL RUBI LIBERTADOR
CASA MEDINA BILBAO LIBERTADOR SAN FRANCISCO 1-2 PORTAL ALFA VILLA MAGDALENA
CELCIA QUINTAS FERROVIARIAS VALLESUE SAN ESTEBAN AGUA MARINA VILLALUCIA
EL CUCHARON ORQUIDEAS REAL 1-2-3-4 ACAPULCO 2 CELCIA & |PAKISTAN 2-3-4-5 ALFONSO LOPEZ
SAN REMO TAIRONA 3 [veneciaa Av. PANAMERICANA | & [LaPaz ARRAYANES £
ALTAGRACIA4-3-2 -1 CASA DEL SOL 8 |ViLLa maGDALENA VILLA LAS PALMAS BILBAO 8| MIRADOR DEL sOL 3
ARAGONES 1-2-3-4 | 2 | AV. ORQUIDEAS VILLALUCIA VIVERO QUINTAS FERROVIARIAS Z|[roracio
RESTAURANTES £ |orauipeas 2 ALFONSO LOPEZ KOMPREMOS ORQIDEAS REAL 1-2-3-4 RIVERAS DEL MAGDALENA
PAKISTAN 2-3-4-5 URBANIZACION VILLA DEL RIO RUBI LLERAS AV. ORQUIDEAS PALMA REAL
CABARAS DEL REY VILLADEL RIO PORTAL EL RUBI ., |LaEsPeraNzA ORQUIDEAS 2 COUNTRY
C.C. ALEJANDRIA ORQUIDEAS 1 PORTAL ALFA E TAIRONA URBANIZACION VILLA DEL RIO EL CASTILLO
AGUA MARINA MIRADOR DE LA ESPERANZA 1 ARRAYANES S [casapecsoL VILLA DEL RIO MEDITERRANEO
VILLA LAS PALMAS LA UNION MIRADOR DEL SOL CENTRO ORQUIDEAS 1 ALCANOS
SALA DE VENTAS MIRADOR DE LA ESPERANZA 2 TOPACIO CAPILLA o | MIRADOR DE LA ESPERANZA 1 PEZ DORADO
VIVERO SAN LUIS RIVERAS DEL MAGDALENA TRIANA & [Launion CENTRO
KOMPREMOS LAS ROSAS PALMA REAL GAITAN 2 [MIRADOR DE LA ESPERANZA 2 CAPILLA g
LLERAS IQUEIMA 2 |country CEIBA1-2 TRIANA 5]
LA ESPERANZA APROVITEF gL casmiiio CASA MEDINA QUINTAS DIVINO NIRO
PARQUE EL AVION PALO VERDE MEDITERRANEO EL CUCHARON
CENTRO SAN GERMAN SAN FRANCISCO VEREDA SAN REMO
CAPILLA IS FINCAS TOPACIO ALTAGRACIA 4-3-2-1
TRIANA 5] ALCANOS ARAGONES 1-2-3-4 -
GAITAN PEZ DORADO SAN LUIS %
CEIBA1-2 MUNDO CONCRETO LAS ROSAS s
ARGOS 1 -2 IQUEIMA
CASA MEDINA APROVITEF
EL CUCHARON PALO VERDE
SAN REMO SAN GERMAN
ARAGONES 1-2-3-4
C.C. ALEJANDRIA g
ALEJANDRIA4 -1 5]
AGUA MARINA
PAKISTAN 2-3-4-5
ALTAGRACIA 4-3-2-1
QUINTAS DIVINO NIRO

Fuente: Direccion técnica operativa 2023

Se mantuvo el seguimiento a la operacion por medio de los formatos de seguimiento de rutas,
tiquetes de pesaje de residuos en relleno sanitario Praderas del Magdalena, en los dos vehiculos
que prestan el servicio de recoleccion de residuos.

Barrido y limpieza de areas publicas

En cumplimiento al acuerdo de barrido del quince (15) de noviembre de 2016 realizado entre LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P. Y SER AMBIENTAL
S.A. E.S.P., y en atencion a el Decreto 058 de 11 de julio de 2016, el cual establece el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdélidos del municipio de Flandes Tolima, se realiza la distribucion
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de las vias susceptibles a barrido y limpieza, para dicha distribucion se tuvo en cuenta la via
panamericana, asignando a ESPUFLAN E.S.P., las vias que se encuentran en la imagen a
continuacion:

Imagen: vias asignadas a ESPUFLAN E.S.P. segun acuerdo de
barrido firmado el 15 de noviembre de 2016.

Fuente: Acuerdo de barrido del 15 de noviembre de 2016

Durante el ano 2023 se cuenta con un equipo de cinco alcanzando una cobertura del 100% sobre
las zonas designadas en el acuerdo existente.

m.
1° W
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Para el adecuado desarrollo de la prestacion del servicio de barrido y limpieza de areas y vias
publicas, la empresa maneja bolsas hechas con material reciclado, este material se encuentra en

el 99 % de la bolsa manteniendo su calibre y resistencia y logrando asi minimizar el impacto que
generan el plastico en el ambiente.

4. COMPLEMENTO DE INFORME

4.1 Aspectos Administrativos y de Talento Humano

PLANTA DE PERSONAL

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes “ESPUFLAN E.S.P.”, cuenta con una planta de
personal conformada por once (11) cargos de Libre Nombramiento y Remocién y diecinueve (19)
cargos de Trabajadores Oficiales. Los cargos se encuentran distribuidos en los niveles Directivo,
Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial, conforme a la siguiente tabla:

Directivo LNR 7
Asesor LNR 1
Profesional LNR 3
Técnico T.O 4
Asistencial T.O 15
TOTAL 30

LNR: Libre Nombramiento y Remocién
T.0: Trabajador Oficial

Conforme a lo anterior, se muestra la grafica con los porcentajes respectivos a la composicién de
la planta de personal de acuerdo a su nivel:

DISTRIBUCION DE CARGOS PLANTA
GLOBAL POR NIVEL JERARQUICO

23% 3% 10% 13% 50% 100%
7 1 3 4 15 30

DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL  TOTAL

NUMERO DE CARGOS %
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A continuacién, se presenta la actual estructura organizacional de la Empresa de Servicios
Publicos de Flandes, que rige desde el 01 de octubre de 2022 conforme a la Resolucion A.E. No.
0241 de 2022:

- .
Organigrama Espuflan E.S.P. oo
Gerente
Directive o
(Y Asistente
) )
Prefesional '\_ 2 b it
. Director de
Téenica O Contral Inferma |
Asesor
Asistencial O 1
Director de
cobro condfive |
[ T I 1
Diractor Admin Diirector Director Direcior de
y Financiero Comerdial Técnico Interventoria
: |
Profesional Prafesional Profesional
Admita y SST Presup. y Tes. Juridico
Témica Técnico Técnico Téonico
contabilidod Comercial ‘Operativo Interventeria
[ 1 [
Servicios . Operarios COperarics Asistenta
Asistente PGIR Conductor = 7 -
generales Recoleccion Barride-CLUS Interventoria

NOVEDADES DENTRO DE LA PLANTA GLOBAL DE PERSONAL

A continuacion se mencionan las novedades en la planta de personal de ESPUFLAN E.S.P.,
indicando retiros, ingresos y vacantes para el periodo 2023:

RETIROS

Para la vigencia 2023 se presentaron novedades de retiro de personal por diversas situaciones
administrativas:

En la siguiente tabla se relaciona el personal que se desvinculd de la entidad durante el periodo
2023, indicando entre otros datos, la fecha de retiro y la causal del mismo:
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BARRERA  BRE
1 |GONZALEZ | ASESORDE | NOMBRAMIENTO | 03/01/2017 | 10/01/2023 | RENUNCIA
LINA GERENCIA R AN
MARCELA
MARTINEZ
PELAEZ OPERARIODE | CONTRATO DE
EVN O B N DT | 1211212022 | 30/01/2023 | RENUNCIA
YUVAN
BERMUDEZ ,
OPERARIO DE | CONTRATO DE TERMINACION
DIAZLUZ ~ | gARRIDO-CLUS TRABAJO | 011172022 1 31/01/2023 | be GonTRATO
ANGELICA
ORTIZ OSSA LIBRE
2 | HERNAN | PROFESONAL | NOMBRAMIENTO | 08/11/2022 | 28/02/2023 |  RENUNCIA
EULICES Y REMOCION
OUARGE | PROFESIONAL LIBRE
3 | PEARIE | PRESUPUESTO | NOMBRAMIENTO | 01/12/2022 | 31/05/2023 |  RENUNCIA
cloubia | YTESORERIA | YREMOCION
MANJARES
OPERARIODE | CONTRATO DE
4 | DEAVILA | o hooLUS e oD% | 0411012023 | 27/11/2023 | RENUNCIA

De acuerdo con la tabla anterior, se tiene que durante la vigencia 2023 se presenté un total de 6
retiros de personal dentro de las causales se tiene que la que representa mayor volumen son:

las renuncias con 5 y terminacion de contrato con 1, en su correspondiente orden.

INGRESOS

Teniendo en cuenta las vacantes presentadas en el periodo 2023, se vinculd a la planta de

personal de ESPUFLAN E.S.P. las siguientes personas:

Contrato A Término Fijo

e NANCY CECILIA PATINO, cargo OPERARIO DE BARRIDO Y CLUS - Area Técnica
Operativa, Cédigo 487 Grado 09, vinculado a través de Contrato de Trabajo a Término
Fijo, plazo de tres (03) meses a partir del 02 de febrero de 2023.

e MICHAEL STIVEN CASTILLO WILCHES, cargo OPERARIO DE RECOLECCION Area
Técnica Operativa, Cédigo 487 Grado 09, vinculado a través de Contrato de Trabajo a
Término Fijo, tres (03) meses a partir del 02 de febrero de 2023.
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Libre Nombramiento y remocion,

¢ Mediante Resolucion A.E. No. 2023-04-17-0001 de fecha 17 de abril de 2023, se nombra
como PROFESIONAL JURIDICO a la sefiora DIANA ISABEL HUARTOS TORO,
posesionandose en el cargo a través de acta 001 del 17 de abril de 2023.

¢ Mediante Resolucion A.E. No. 2023-06-20-0001 de fecha 20 de junio de 2023, se nombra
como PROFESIONAL DE PRESUPUESTO Y TESORERIA a la sefiora EDNA ROCIO
ORTIZ RODRIGUEZ, posesionandose en el cargo a través de acta 002 del 20 de junio de
2023.

Contrato A Término Fijo

e LUIS DANIEL MANJARRES DE AVILA, cargo OPERARIO DE BARRIDO Y CLUS Area
Técnica Operativa, Codigo 487 Grado 09, vinculado a través de Contrato de Trabajo a
Término Fijo, dos (02) meses y veintisiete (27) dias a partir del 04 de octubre de 2023.

VACANTES

A corte del presente informe 31 de diciembre de 2023 se tiene dos (2) vacantes en la planta de
personal de la empresa, a continuacion se indican los cargos que presentan vacancia:

Libre Nombramiento y Remocién
1. Asesor de Gerencia (1). Vacante desde el 11 de enero de 2023.
Contrato de Trabajo

2. OPERARIO DE BARRIDO - CLUS (1). Vacante desde el 27 de noviembre de 2023

LICENCIA NO REMUNERADA

Mediante resolucion A.E No. 2023-01-30-0001 del 30 de enero de 2023, se concede licencia no
remunerada, al funcionario JAVIER HERNANDO GUAYARA RAMIREZ, quien desempefia el
cargo de DIRECTOR DE INTERVENTORIA / SUPERVISION de ESPUFLAN E.S.P., por el
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término de treinta (30) dias a partir del treinta y uno (31) de enero de 2023, debiendo reintegrarse
a sus funciones el dia 14 de marzo de 2023.

ENCARGO

Se designa temporalmente en calidad de encargo a la Ingeniera JOHANNA CAROLINA MUNOZ
SOLER, identificada con cédula de ciudadania No. 52.860.753 de Bogota D.C., quien desempefia
el cargo de DIRECTOR TECNICO OPERATIVO, Cédigo 009, Grado 02 de la Empresa de
Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P., para que asuma las funciones del cargo de
DIRECTOR DE INTERVENTORIA / SUPERVISION, Cédigo 009, Grado 02, sin desvincularse de
las funciones propias de su cargo, a partir del dia treinta y uno (31) de enero de 2023, hasta la
terminacioén de la licencia no remunerada del trabajador titular del cargo, es decir hasta el dia
trece (13) de marzo de 2023.

RESUMEN COMPOSICION PLANTA DE PERSONAL

La grafica que se presenta a continuacion refleja la composicién de la planta de personal por nivel
jerarquico, asi como las vacantes que se tienen a corte 31 de diciembre de 2023.

RESUMEN DISTRIBUCION DE CARGOS PLANTA DE
PERSONAL POR NIVEL JERARQUICO

35
30
25
20

15
10 I

(6]

Directivo Asesor Profesional Tecnico Asistencial TOTAL
® NUMERO DE CARGOS 7 1 3 4 15 30
PORCENTAIE 23% 3% 10% 13% 50% 100%
B VACANTES 0 1 0 0 1 2

m NUMERO DE CARGOS PORCENTAJE  m VACANTES

VACACIONES

Durante el afio 2023 se otorgd a un total de 12 funcionarios un periodo de vacaciones, a través
de la modalidad de disfrute, compensadas y/o mixtas (50% disfrute y 50% compensadas); en
algunos casos en que se tuvo que compensar las vacaciones, se debi6 a la necesidad del servicio.
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El comportamiento de las vacaciones otorgadas para periodo 2023, tuvieron su mayor
representacion en las vacaciones disfrutadas con un total de 7, disfrute/compensado con un total
de 3 y compensado 1.

De conformidad con lo anterior, el balance de vacaciones pendientes al cierre del afo 2023,
corresponde a 14 funcionarios dentro de los cuales dos funcionarios tienen cada uno dos periodos
cumplidos, por lo cual estas personas seran priorizadas dentro de la programacion del 2024 para
su correspondiente descanso, a efectos de evitar que se acumule un nuevo periodo de
vacaciones. De igual manera otra funcionaria cumple su afo de servicios para el mes de enero
de 2024, quien también debera ser tenida en cuenta dentro de la programacion en mencion. A
continuacion se relacionan los funcionarios que tienen pendientes periodos de vacaciones por
periodos laborados cumplidos y/o proximamente por cumplir:

, OPERARIO 15/10/2
ARIAS HERNANDEZ ASISTENCI DE 16/10/2 |  16/10/2020 AL | DISFRUT ) 022
ALEXANDER AL RECOLECCI | 020 15/10/2021 E 15/10/2
ON 023
OPERARIO 8/11/20
AYA CAICEDO CRISTIAN | ASISTENCI DE 09/11/2 |  09/11/2020 AL | DISFRUT ) 22
ALEJANDRO AL RECOLECCI | 020 09/11/2021 E 8/11/20
—ON 23
CARDOSO REYES MARTHA | ASISTENCI TC%C,\INT'EQL'?E 6/12/20 NIA NIA . 5/12/20
CECILIA AL P 22 23
PROFESION
CASTRO ORTIZ ANDREA | PROFESIO AL 06/10/2 NIA NIA ; 5/10/20
DEL PILAR NAL | ADMINISTRA | 022 23
TVO-SST
DELGADO TIQUE asiSTENC! | [2FERARLD 1 4/12/20 NA NA 1 30/11/2
FRANCISCO JOSE AL 22 A A 023
CLUS
GARCIA TRUJILLO MIGUEL | ASISTENCI | SERVICIOS 17&;;’2 NA NA . 16/11/2
ANDRES AL GENERALES 023
ASISTENTE
MONTARA RIVEROS ASISTENCI ng%gN 20112/2 | DEL 20/12/2021 AL | DISFRUT . 19/12/2
JESSICA PAOLA AL poeSTON | ot 19/12/2022 E 023
L
- OPERARIO | 1/11/20 311102
PAJARO TIBATA ADRIAN | ASISTENCI | [2FERARIO. | 1111 NIA NIA ; s
FELIPE AL iRR
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VACACIONES PENDIENTES DE LOS FUNCIONARIOS
A 31 DE DICIEMBRE 2023

ULTIMO PERIODO
DISFRUTADO O
COMPENSADO PERIODO

s
APELLIDOS NIVEL CARGO PENDIEN
MODALID TESA  CUMPLI
e AD DIC2023 O
PERIOD
o

o ROCHA RODRIGUEZ | ASISTENCI | [OFERARIO | 111720 NIA NIA ] S
LINA MARCELA AL
CcLUS
; 6/10/20 5/10/20
RODRIGUEZ BELTRAN DIRECTOR

10 oA pIRECTIVO | DIRECTOR 1 7 22 N/A N/A 1 23
TECNICO | 1/12/20 3011172

11 | SANDOVALARDILADIEGO | rroNico | OPERATIVO | 22 N/A N/A 1 023

AURELIO
- ) 131072 1211012
SIERRA HERNANDEZ . TECNICO

12 Ry TEcNicO | (JECNICO 1 022 N/A N/A 1 023
OPERARIO | 1/12/20 3011172

13 | SOTO CORTES LUZ DARY |ASISTENCH| he'maRrRiDO- | 22 N/A N/A 1 023

AL
CLUS
TECNICO DE

, , INTERVENTO | 811720 7111720

14 VARON BURBANO TECNICO | o mamvisi6s | 22 N/A N/A 1 23

N

CONTRATOS DE APRENDIZAJE Y/O CONVENIOS UNIVERSIDADES

Durante lo corrido del afio 2023, la empresa vinculé Practicantes a través de contratos de
Aprendizaje y por Convenio con la Universidad Minuto de Dios, con el fin de apoyar tareas
especificas de algunas areas teniendo en cuenta el alto volumen de trabajo que presentan, a
continuacion, se detalla los practicantes vinculados para el respectivo periodo:

NOMBRE DEL PREGRADO Y/O P A
ESTUDIANTE ESPECIALIDAD VINCULACION | AREA ASIGNADA
PRIMER SEMESTRE 2023
Administracién en Convenio Direccion
Alexandra Rojas Bucuru : ) . Administrativa y
Salud Ocupacional Universidad ; .
Financiera - SST
Ana Maria Villegas Técnico Informacion Contrato de . . .
, . . L Direccion Comercial
Sepulveda y servicio al cliente Aprendizaje
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Julidn Andrés Rodriguez Administracion en Convenio Dllr§CC|op
. ) . Administrativa y
Romero Salud Ocupacional Universidad . .
Financiera - SST
DOTACION

ESPUFLAN, para la vigencia 2023 celebré un contrato de suministro, con el fin de realizar la
entrega de la dotacion reglamentaria pendiente de entrega del afio 2021 y 2022, en su gran
mayoria corresponde a personal antiguo, asi como la entrega de dotacién al personal nuevo de
la entidad.

A corte 31 de diciembre de 2023 los trabajadores administrativos y operativos, quedaron al dia
con la entrega de dotacion de Ley.

PAGO DE SALARIOS, SEGURIDAD SOCIAL Y PRESTACIONES SOCIALES

Los pagos de ndmina, seguridad social, parafiscales, y prestaciones sociales, se encuentran al
dia al cierre de la vigencia 2023 y se han realizado en los periodos y/o fechas determinadas para
su correspondiente cumplimiento.

A excepcion de dos (2) trabajadores que terminaron su vinculacion con la empresa por
reconocimiento de pensién de invalidez por parte de sus respectivos fondos de pensiones, Dichas
liquidaciones de prestaciones sociales se encuentran en revision juridica.

CONVENCION COLECTIVA

La empresa el dia 17 de marzo de 2016 suscribié junto con los representantes del SUNET —
subdirectiva de Flandes, documento compilatorio de convenciones colectivas con el clausulado
vigente para el corte de este informe.

Los beneficios convencionales vigentes en el documento anteriormente referenciado, se
aplicaron en todo su rigor durante toda la vigencia 2023 a los trabajadores afiliados a la
organizacion sindical SUNET -subdirectiva Flandes.
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Dado que para finales del mes de diciembre Mediante comunicado SUNET-TOL-949-2023 de
fecha 19 de diciembre de 2023, el sefior JOSE ASMED OSPINA SANCHEZ, en calidad de
presidente del Sindicato Unitario Nacional de Trabajadores de Estado “SUNET”, notifica las
afiliaciones de 14 trabajadores de ESPUFLAN E.S.P., a partir del dia 19 de diciembre de 2023.

A corte 31 de diciembre de 2023, los trabajadores oficiales que se encuentran afiliados a la
organizacion sindical SUNET — Subdirectiva Flandes son:

NOMBRES APELLIDOS CARGO
JESSICA ALEJANDRA CARDOZO SOSA ASISTENTE ADMINISTRATIVO
JESSICA PAOLA MONTANA RIVEROS ASISTENTE PQR
JORGE EDUARDO LOZANO DURAN CONDUCTOR
TECNICO DE
ERIKA LEONELA VARON BURBANO INTERVENTORIA/SUPERVISION
ALEXANDER ARIAS HERNANDEZ OPERARIO DE RECOLECCION

CRISTIAN ALEJANDRO

AYA CAICEDO

OPERARIO DE RECOLECCION

LUIS HERNANDO

BERMUDEZ RODRIGUEZ

OPERARIO DE RECOLECCION

MARTHA CECILIA

CARDOSO REYES

TECNICO DE CONTABILIDAD

MICHAEL STIVEN CASTILLO WILCHES OPERARIO DE RECOLECCION

FRANCISCO JOSE DELGADO TIQUE OPERARIO DE BARRIDO-CLUS
MIGUEL ANDRES GARCIA TRUJILLO SERVICIOS GENERALES

ADRIAN FELIPE PAJARO TIBATA OPERARIO DE BARRIDO-CLUS

NANCY CECILIA PATINO OPERARIO DE BARRIDO-CLUS

ASISTENTE DE
SANDRA CONSTANZA RIVERA ARIAS INTERVENTORIA/SUPERVISION
LINA MARCELA ROCHA RODRIGUEZ OPERARIO DE BARRIDO-CLUS
KATERIN SIERRA HERNANDEZ TECNICO COMERCIAL
LUZ DARY SOTO CORTES OPERARIO DE BARRIDO-CLUS

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS

En el periodo 2023, el personal operativo se certifica por medio del SENA en poda de arboles
con procedimiento técnico y normativa- NIVEL INTERMEDIO.
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SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) — OTRAS
ACTIVIDADES

A continuacion se relacionan las actividades ejecutadas durante el afio 2023, en desarrollo del
Sistema de Gestidén Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST:

+ Actualizacion de politicas:
» Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
» Politica de politica de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y sustancias

psicoactivas.

<+ Actualizacion objetivos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

+ Actualizacion del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrtial, teniendo en cuenta la
nueva estructura organizacional de la empresa.

=+ Se elabora el plan de trabajo anual de SST de la empresa, para la vigencia 2023.
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%+ Reunion con la ARL Seguros Bolivar, con el fin de establecer el plan basico legal que se
va a trabajar en el primer semestre del afio 2023.
=+ Se realiza capacitacion e induccién al personal operartivo sobre el SG-SST de la Empresa.

=+ Se realizan pausas activas, con el objetivo de Minimizar el riesgo de la posible aparicion
de patologias osteomusculares y prevenir alteraciones psicofisicas causadas por la fatiga
fisica y mental.
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+ Se socializa con el personal las responsabilidadades que tienen frente al SG-SST.

S : .‘_‘-‘;‘;5..‘2

23 ene. 2023 ,1J-01:38a. m,|
EspinalGirardot

landes|

Tolima

ESPUFLAN E S P
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+ Se realiza el dia 30 de enero de 2023 eleccion de representantes de los trabajadores ante
el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y Comité de
Convivencia Laboral (CCL) vigencia 2023-2025.

Conforme a los resultados obtenidos en las votaciones, quedan elegidos como miembros
principales y suplentes para cada uno de los comites los siguentes:
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COPASST

Diego Aurelio Sandoval Técnico operativo X

Operario de Barrido —
Luz Dary Soto Cortes CLUS X

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Jessica Alejandra Cardozo

Asistente Administrativo X
Sossa

Operario de Barrido -

Lina Marcela Rocha CLUS

Luis Hernando Bermudez Operario de Recoleccion X

Operario de Barrido -

Francisco José Delgado CLUS

=% Aplicacion encuesta de Identificacion de peligros, a cada trabajador del area
administrativa y area operativa.
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%+ Se realiza actualizacion de la matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo.
+ Se realiza capacitacion en manejo de extintores con todo el personal de la empresa.

=+ Se realiza con asesoria de la ARL Bolivar, la aplicacién del instrumento para identifocacion
del carga fisica al cargo Operario de Barrido.
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=+ Se realiza conformacién y capacitacion a los integrantes del Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el trabajo COPASST.

%+ Se realiza conformacion y capacitacion a los integrantes del Comité de Convivencia
Laboral COCOLA.

+ Se realiza por medio de la EPS Famisanar, tamizaje cardiovascular a todo el personal de
la empresa, con el fin de identificar los factores de riesgo cardiovascular, fomentar habitos
cotidianos que disminuya la carga de enfermedades cronicas y dar cumplimiento a las
actividades de promocién y prevenciéon programadas dentro del Sistema de Gestiéon de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
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4+ El dia 28 de abril de 2023.se conmemoro el dia mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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+ Se realiza cardio rumba por parte de la
caja de compensacion familiar Comfatolima para el personal Administrativo y operativo.

+ Se realiza charla sobre habitos y estilo de vida saludable dando cumplimiento al
cronograma de capacitacion en SST afio 2023.
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+ Se elabora procedimiento de trabajo seguro para el uso de maquina chipeadora, se realiza
socializacion y capacitacion al personal operativo de la empresa.

8
jue_ves,.-L- junio de 2023 4:22 p. m.
o Flandes

e Tolima
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Se realiza acompafiamiento, inspeccién y verificacién del uso adecuado de los elementos de
proteccion personal (EPP) y el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento de trabajo
seguro con maquina chipeadora al personal operativo encargado de realizar la labor.

=+ Se realiza con apoyo de la ARL Positiva capacitacion sobre primeros auxilios con el fin de
brindar al personal la confianza y la capacidad de reaccionar de inmediato ante un
incidente, lesion o enfermedad.
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=+ Se realiza capacitacion sobre Ausentismo Laboral con el fin de dar cumplimiento al plan
de trabajo anual en SST afo 2023.
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+ Se realiza capacitaciéon dinamica sobre Comunicaciéon Asertiva con el fin propiciar un
ambiente adecuado para que los trabajadores expresen sus opiniones e ideas de una forma
correcta y, asi, mejoren su entorno laboral.

=+ Se participa en el simulacro nacional de respuesta a emergencias, realizado el dia 04 de
octubre de 2023, el cual busca mejorar la planeacién, coordinacion y comunicacion entre
las entidades publicas, privadas y la comunidad, para la respuesta efectiva frente a
eventos generados por diferentes fendbmenos amenazantes.
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Socializacion Reglamento Interno de trabajo
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UBLIcgs

Por otro lado, y de conformidad con las actividades requeridas dentro del SG-SST, a continuacion
se detalla la ejecucidén de contratos celebrados por la empresa y que estan relacionados con
componentes del Sistema de Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo:

Contrato de Compraventa No. 0021 de 2023

En desarrollo de las actividades del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo, Para lo
corrido de la vigencia 2023 se realizo la entrega de dotacién al personal operativo correspondiente
a la vigencia de 2021 (I, Il y lll) y en algunos casos parte de la dotacion de la vigencia 2022. Lo
anterior en desarrollo del Contrato de suministro No. 000021 de 2023, el cual se ejecutd por un
valor de DIEZ MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS VEINTE
PESOS M/CTE ($10.695.720).

A continuacion, se presenta el registré fotografico de algunos de los elementos objeto de la
compra los cuales fueron entregados a cada uno de los trabajadores del area operativa y
administrativa.
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Contrato de Compraventa No. 0020 de 2023

A través del contrato en referencia se adquirié elementos de proteccion personal y seguridad
industrial y Salud Ocupacional para el personal de la empresa, por valor de DOCE MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTAY CUATRO MIL CIENTO OCHENTA Y OCHO PESOS M/CTE
($12.884.188); a continuacién, se evidencia el registrd fotografico de algunos de los elementos
objeto de la compra los cuales se entregaron a cada uno de los trabajadores de conformidad con
la actividad desarrollada:
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e Contrato de Prestacion de Servicios No. 000024 de 2023

A través del contrato en referencia se llevo a cabo la Prestacion de servicios para la realizaciéon
de examenes médicos ocupacionales (Retiro, Ingreso, Periodico, post-incapacidad),
complementarios y vacunacion para los funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos de
Flandes ESPUFLAN E.S.P.

A continuacion se relaciona la cantidad y el tipo de examen ocupacional practicado a los
funcionarios de la empresa durante el ultimo trimestre de la vigencia 2023:

Examen de Ingreso 1

Examen Periédico 25

Vacunacion (Hepatitis B) 4
TOTAL 30
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El valor de ejecucion del contrato fue de TRES MILLONES CUARENTA'Y UN MIL PESOS MCTE
($3.041.000).

INFORME DE AVANCE DEL SG-SST

De conformidad con las acciones y/o actividades realizadas durante el periodo 2023, se logré un
avance en el Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo del 93,75% al cierre de la
vigencia, de acuerdo con el reporte de Autoevaluacion generado de la herramienta de
seguimiento dispuesta por la ARL denominada “ALISSTA”, tomando como referente los
estandares minimos del SG-SST establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.

Cabe resaltar que para el periodo del presente informe se alcanzé una calificacion superior a la
obtenida para el ano 2022 que fue de 91.25%. A continuacion, se presenta la calificacion detallada
de la autoevaluacion de estandares minimos del SG-SST para el ano 2023:

CONSTANCIA

Positiva Compafiia de Seguros $.A. Nace constar que [a empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES TOLIMA, ideniiicada con NI

800190921 aflliada en el ramo de niesgos laborales, reqistrd &l 2410412024 [a autoevaluacion de los Esténdares Minimos del Sistema de Gesfin de fa

Sequridad y Salud en el Trabajo SG-5ST para [a vigencia 2023 conforme a la Resolucion 0342 del 2019. Aplicando el capitulo Il y obteniendo un resuftado del

93,75% ACEPTABLE

— N
lll. VERIFICAR
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Ciclo Resultado Esperado Resultado Obtenido Parcentaje del Ciclo Obtenido
PLANEAR 25,00% 25,00% 100,00%
HACER 60,00% 55,00% 91,67%
VERIFICAR 5,00% 3,715% 75,00%
ACTUAR 10,00% 10,00% 100,00%
TOTAL 100% 93,75% 93,75%

30,

251

20

15

10

1 RECURSOS
(10%%)

10.00 10.00

Resultados Evaluacion por Estandar

Resultados Evaluacion por Estandar

I Resultados Esperados [ Resultados Obtenidos

20,00 20.00

15.00 15.00

10.00 10.00

6 VERIFICACION 7 MEJORAMIENTO
DEL 5G-SS5T (5%) (10%)

§ GESTION DE
AMENAZAS (10%)

4 GESTION DE
PELIGROS Y
RIE SGO'S (30%])

3 GESTION DE LA
SALUD (20%)

2 GESTION
INTEGRAL DEL
SISTEMA GESTION
DE LA SEGURIDAD
¥ SALUD EN EL
TRABAJO {15%)

BIENESTAR SOCIAL

Durante el transcurso de la vigencia 2023, la Empresa de Servicios Publicos de Flandes
ESPUFLAN E.S.P., realizé actividades en pro del bienestar e integracion sus funcionarios,
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enmarcadas dentro de las actividades de bienestar social, a continuacién, se mencionan las
actividades desarrolladas para el periodo del informe:

Estandar Resultado Resultado Porcentaje del
Esperado Obtenido Estandar Obtenido
1 RECURSOS (10%) 10,00% 10,00% 100%
PLANEAR 2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA GESTION [?E LA 15.00% 15.00% 100%
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO {15%) ’ '
3 GESTION DE LA SALUD (20%) 20,00% 20,00% 100%
HACER 4 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 30,00% 30,00% 100%
5 GESTION DE AMENAZAS (10%) 10,00% 5,00% 50%
VERIFICAR & VERIFICACION DEL $G-SST (5%) 5,00% 3,75% 75%
ACTUAR T MEJORAMIENTO (10%) 10,00% 10,00% 100%
TOTAL 93.75%

o Celebracion dia de la mujer

FELIZ DIA MUJERES 3
re

>

B S

N
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e Celebracion dia del hombre

e Jornada Cultural

gl
JORNADA
CULTURAL ‘@
Lugar: Instalaciones ESPUFLAN E.S, @) _f; %
f:r‘aw:;:: zr:fatlj\r;i;ja continua) » Q‘_ g :
ESPUFLAN
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Dia de los ninos
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Novenas de navidad

LUNES —1 8 de dluemhre

Y g ESPUFLAN
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Integracién fin de ano
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e Celebracion de cumpleaios
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ASPECTOS DE ALMACEN

Se relaciona las actividades ejecutadas durante el periodo 2023, de acuerdo a los compromisos
adquiridos en relacion con la toma fisica de inventario y traslado a la sede administrativa de los
elementos de almacén y archivo historico que se encontraban ubicados en la planta fisica de la
Ptap:

Traslado de elementos de Almacén
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Ubicacién elementos en Ptap

Traslado archivo historico
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Ubicacion sede administrativa
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4.2 Aspectos de Cobro Coactivo

ESTADO DE PROCESOS DE COBRO COACTIVOS

RECUPERACION DE CARTERA

En aplicacion a lo dispuesto en la Ley 1066 de 2006, en particular el articulo 5, la Direccion de
Cobro Coactivo de la Empresa de Servicios Publicos ESPUFLAN E.S.P. durante el ano 2023
impulso los procesos administrativos como punto de partida la siguiente cartera con corte enero
de 2023:

Mes No. Usuarios Cuantia
Cartera a enero de 2023 94 $ 668.037.367

RECUPERACION DE CARTERA EN PROCESO COACTIVO ANO 2023

Durante el periodo comprendido entre el mes de enero al mes de octubre del ano 2023 se
recaudo sobre las cuentas activas en la Direccion de Cobro Coactivo un total de cuarenta y seis
millones trecientos veintiséis mil setecientos setenta y siete pesos ($46.326.777) M/Cte.
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Recaudo General Direccion de Cobro Coactivo
enero a diciembre de 2023

MES No. CUENTAS e RECAUDO X
Enero 5 $ 3.666.278
Febrero 6 $9.964.395
Marzo 5 $5.429.013
Abril 3 $1.822.729
Mayo 4 $2.832.984
Junio 2 $ 959.529
Julio 1 $912.910

4 $2.845.482
Agosto 4 $ 3.930.944
Septiembre 3 $3.326.752
Octubre 2 $ 1.442.097
Noviembre 3 $1.215.581
Diciembre 20 $7.978.033
TOTAL $ 46.326.777

Del total recaudado se presenta proyeccion de porcentaje sobre cada mes:
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RECAUDO CARTERA VIGENCIA 2023
DIRECCION DE COBRO COACTIVO

W Enero

M Febrero

B Marzo
Abril

m Mayo

M Junio

m Julio

[ ]

B Agosto

B Septiembre

H Octubre

B Noviembre

M Diciembre

DISCRIMINADO RECAUDO DE CARTERA

VR DISCRIMINADO
No. MES CUENTA USUARIO RECUPERADO TOTAL
1 Enero 11005180 Maria Esperanza Saenz $417.000
2 1168608 gonju’nto Residencial $456.459
ancun
3 Conjunto Residencial
1168210 Aragon Il Etapa $492.819
4 1006451 Maria Baudelina Vera $1.300.000
de Salas
5 Conjunto Residencial
4 Febrero 11005180 Maria Esperanza Saenz $417.000 -
5 1096114 Dora Elsy Arias $646.605 -
6 1006451 Maria Baudelina Vera $226.939 -
de Salas
7 1168608 8onju’nto Residencial $456.459 -
ancun
8 1002120 Maria Emma Rodriguez $7.217.392 -
9 1121730 Conjunto Residencial $1.000.000 $9.964.395
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VR DISCRIMINADO
No. MES CUENTA USUARIO RECUPERADO TOTAL
Tayrona
10 | Marzo Conjunto Residencial -
; $492.819,5
1168210 Aragon |l Etapa $492.819.5
1 11005180 Maria Esperanza Saenz $417.000 -
12 1006114 | Dora Elsy Arias $313.501 -
13 Maria Baudelina Vera -
1006451 de Salas - Nuevo $226.939
14 Jhon William Cardona
1136605 | Pago total de obligacion $3'gjgzgg
de los 3 servicios ) $5.429.013
15 | Abril 1168210 Conjqnto Residencial $492.819,5 -
Aragén Il Etapa
16 11005180 Maria Esperanza Saenz $417.000 -
17
1168608 | Conjunto Residencial $456.455 $1.822.729
Canc $456.455
ancun
18 | Mayo Maria Esperanza Saenz $417.000 -
11005180 $466.709
19 1121730 _le‘onjunto Residencial $1.000.000 -
ayrona
20 1168608 gonju,nto Residencial $456.455 -
ancun
21 1168210 COI’IJL’IntO Residencial $492.819.5 $2.832.984
Aragén |l Etapa
22 | Junio 11005180 Maria Esperanza Saenz $466.709 -
23 Conjunto Residencial
1168210 Aragén |l Etapa $492.819,5 $959.529
24 Conjunto Residencial
1168608 Cancin $912.910
25 Rodriguez Quimbayo
1060441 G!ona Patrlcw_;\ — Alfonso $254.672
. Lopez (Aqualia)
Julio
26 1063437 Arnulfo Duran (Aqualia) $1.201.981
27 1032796 Mario Barrero (Aqualia) $800.877
28 1076678 Luz Stella Galindo $587.952 $3.758.392
29 1168210 Conjqnto Residencial $1.478.457
Aragén Il Etapa
30 | Agosto 1168608 g°“1”.”t° Residencial $1.627.487
ancun
31 1121730 _?onjunto Residencial $825.000 $3.930.944
ayrona
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VR DISCRIMINADO
No. MES CUENTA USUARIO RECUPERADO TOTAL
32 1039874 gpsa Herminda Garcia $2.420.293
ierra
29 . Conjunto Residencial
Septiembre 1168608 Cancin $456.459
30 Conjunto Residencial $3.326.752
1121730 Tayrona $450.000
31 Conjunto Residencial
Octubre 1168608 Canciin $456.459
32 1168210 ConJL’mto Residencial $985.638 $1.442.097
Aragén Il Etapa
33 Conjunto Residencial
1168608 Canciin $462.762
34 Noviembre 1121730 Conjunto Tayrona $260.000
35 Conjunto Residencial $1.215.581
1168210 Aragon |l Etapa - $492.819
Convenio de pago
36 Conjunto Residencial
1168608 Cancun $462.762
37 | Diciembre Conjunto Residencial
1168210 Aragon Il Etapa - $492.819 $955.581
Convenio de pago
SUBTOTAL RECAUDO ESPUFLAN E.S.P. $39.304.205 $39.304.205
REPORTE RECAUDO A TRAVES DE FACTURACION DE AQUALIA
DICIEMBRE 2024
No. USUARIO CUENTA | RECAUDO ESPUFLAN E.S.p. | V/CENC!
1 Interamericana de Proyectos 1008424 $169.211 2023
2 Candelaria Salcedo De Devia 1038405 $300.000 2023
3 Marcos Pefia Reyes 1060441 $ 46 2023
4 Maria Emperatriz Paez De Duran - Arnulfo
Durén 1063437 $431.852| 2023
3 Victor Julio Ariza Mahecha 1001445 $ 419.860 2023
6 Mario Barrero 1032796 $289.049 2023
7 Romero Cortes Luis 1054154 $ 1.274.207 2023
8 Blanca Cecilia Hernandez 1077536 $ 57.737 2023
9 Conjunto Residencial Tayrona (Totalizador) 1121730 $ 1.500.000 2023

Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.co
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10 | M Carmen Vargas 1064450 $ 330.000 2023
11 Urbanizacién Cancun 1168608 $1.171.018 2023
12 | Luz Estella Galindo 1076678 $ 260.307 2023
13 | Luis Ma Castillo 1099548 $ 414.062 2023
14 | De Cruz Paulina 1090968 $ 600.000 2023
15 | Ruiz Tovar Marbel Stella 1106574 $ 40.303 2023
16 | Morales Cartagena Orlando 1148535 $ 420.868 2023
17 Luisa E. Ledn Salcedo 1099571 $ 500.000 2023
18 | Yanet Pinilla Arboleda 1102508 $ 15.000 2023
TOTAL, ABONOS A LA OBLIGACION $ 8.193.520
- - Abono anteriormente reportado
sobre el Conjunto Residencial -$ 1.171.018
Cancun
TOTAL, REPORTE AQUALIA $ 7.022.502
SUBTOTAL $39.304.205
REPORTE AQUALIA 7.022.502

TOTAL, RECAUDO $46.326.777

TOTAL, RECAUDADO VIGENCIA 2023 CUARENTA Y SEIS MILLONES TRECIENTOS
VEINTISEIS MIL SETECIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS ($ 46.326.777) M/Cte.

Nota. Los datos relacionados del facturador de Aqualia fueron tomados de base de datos que
enviaron en el mes de noviembre de 2023, donde aplicaron esos pagos a ESPUFLAN E.S.P.

ETAPAS PROCESALES DE CUENTAS EN COBRO COACTIVO CORTE DE CUENTA
OCTUBRE DE 2022.

CUANTIA CORTE
No. CONCEPTO No. PROCESOS OCTUBRE 2022
1 Convenios de Pago 7 $34.998.010
2 Proceso de conciliacion 1 $10.669.600
3 Mandamiento de pago 39 $157.749.536
4 Medidas cautelares 21 $80.474.033
5 Notificaciones 2 $12.355.338
6 Orden de ejecucioén (Sentencia) 15 $ 314.978.645
7 Remate 1 $1.937.707

Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
E-mail: pgraseo@espuflan.com.co
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Observacion.

1. Finalizé6 proceso coactivo del suscriptor Conjunto Residencial Aragén | Etapa por
encontrarse pendiente resolver recurso ante la Superservicios. Cuantia $46.335.415

2. Se encuentra en proceso de verificacion de la informacion de los recaudos a través de la
facturacion de AQUALIA, asi como la informacion que reposa en el HAS QSL, por lo que
la informacion puede ser objeto de modificacion de acuerdo a la informaciéon que se
evidencie en los sistemas de facturacion.

@ Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima
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EDAD DE
CUANTIA CORTE LA
No. | MATRICULA | OCTUBRE | DEMANDADO Susgg'PT PERIODO | CARTERA CL’éls('j';\:CA E,’;'ggégg
2022 FACTURADO | mandamient
o de pago
GLORIA
PATRICIA
$ MARCOS ACUERDO | 2018-103-
1 1060441 332.040 | PENA REYES RODF;'GUE mar-18 230 DE PAGO 138
QUIMBAYO
CONJUNTO | -5 uNTO
RESIDENCIA | ORI O
L ARAGON 10 ago - 08 ACUERDO |  2022-
2 1168210 | $ 12672503 | erppa - AL sep 2022 i DE PAGO | 1168210
ARAGON
DEUDORES | ARACOM
SOLIDARIOS
CONJUNTO
RESIDENCI
CONJUNTO
AL 31 Jula 29 CONCILIAC |  2022-
3 121730 | § 10.669.600 e e ts | TAYRONA | Agos 2022 32 ION 1121730
(TOTALIZA
DOR)
MARIA
EMPERATRIZ | 1oy
PAEZ DE . CONVENIO |  2016-
4 1063437 | § 2706140 | ALDE EI\I/IZPEAREAZTR jul-16 131 S | comaa
ARNULFO
DURAN
$ MARIO MARIO . CONVENIO |  2016-
5 1032796 3.478.230 BARRERO | BARRERO | Julio de 2015 208 DE PAGO | 00011-047
CONJUNTO
RESIDENCIA
L CANCUN
(ANTES | URBANIZA ) )
6 1168608 | $13.683.264 | URBANIZACI | CION | '0290-98 s | GOVENO 2022
ON CANCUN P
CANCUN)-
DEUDORES
SOLIDARIOS
HAROLD
FERNANDO LUz
RODRIGUEZ 10 ago - 08 CONVENIO | 2022
7 1076678 $1.957.884 | " GA|INDO - CEii-[FNLIID_g sep 2022 SN DE PAGO | 1076678
DEUDORES
SOLIDARIOS
o | oo | 5| ShoEAR\ TN e | | DEPRSO | oo
167.949 CEDO SALCEDO FINALIZAD | 1038435
DEVIA 0
S @ calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
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EDAD DE
CUANTIA CORTE LA
No. | MATRICULA | OCTUBRE | DEMANDADO susglslpT PERIODO | CARTERA CL’E“;IS(!)'ECA i’;%'gégg
2022 FACTURADO | mandamient
o de pago
ELIZABETH
GONZALEZ | ELIZABETH
o 137652 $ CASTIBLANC | GONZALEZ | 16 NOV 16 60 MEDIDA 2021-
1450414 | OyDEMAS |CASTIBLAN| DIC 2021 CAUTELAR | 1137652
DEUDORES co
SOLIDARIOS
BERTHA
RXG%’EZ BERTHA
0 1074236 $ N ey MARIA | 10 septa 09 5 MEDIDA 2021-
1.971.400 OFEZY | RAMIREZ | de oct 2021 CAUTELAR | 1074236
DEUDORES | LOPEZ
SOLIDARIOS
s LEONIDAS | CAMPOS MEDIDA
11 1032499 a9t 171 RODRIGUEZ | MANCERA | Julio de 2013 60 cnGTIDA - | 201300013
: PADILLA ISABEL
FIDELINA
$ FIDELINA ) Febrero de MEDIDA 2018-
12 1002500 7.334.348 CORTES | ,CORTES 2018 103 | CAUTELAR | 00081-117
VDA DE A.
JULIETH
ANDREA | MONROY
13 1048487 $2.152.403 | PUENTES - JOSE ?/’\1 ;:I;Z)gg 13 CXE%EQR 13235_;7
DEUDORES | VICENTE 9
SOLIDARIOS
NUBIA
ESPERANZA Vﬁ;eﬁs
VARGAS 17 Jul a 16 MEDIDA 2022-
14 1147610 | §  4.659.478 | paT EomapaNg | g0 2022 16 CAUTELAR | 1147610
DEUDORES -
SOLIDARIOS
ARNULFO
CAVIEDES | ARNULFO
MEDIDAS
$ VILLALBAy | CAVIEDES | 10 NOV A 10 2021-
15 1071547 1.693.449 DEMAS E. DIC 2021 59 CAUggLAR 1071547
DEUDORES | VILLALBA
SOLIDARIOS
FRANCIA | GARCIA
. . MEDIDAS
$ ELENA NARVAEZ | diciembre de 2022-
16| 1039239 2.676.101 GARCIA | FRANCIA 2021 é1 CAUTELAR | 1039230
NARVAEZ ELENA
FANNY
GONZALEZ
s NUNEZ- | MARIA DEL MEDIDAS |  ,o.c
17 1075787 MARIA DEL | CARMEN jul-16 107 CAUTELAR
6.192.805 CARMEN e 1 00040-076
NUNEZ DE
GONZALEZ
FREDY
ANDRES
18 1019413 3 RODRIGUEZ %Tgr\? gf,ﬁ‘ 20julal 19 31 Cl\,illEJ[')I'IEDLAASR 2022-
2952548 | TRUJLLO- | QN SEN | ago 2022 1 1019413
DEUDORES
SOLIDARIOS
S @ calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
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EDAD DE
CUANTIA CORTE LA
No. | MATRICULA | OCTUBRE | DEMANDADO Susgg'PT PERIODO | CARTERA CL’E“;IS(!)'ECA i’;%'gégg
2022 FACTURADO | mandamient
o de pago
INES
RICARDO
FORERO . MEDIDAS
$ ANTONIO | 20 jul al 19 2022-
19 1120761 7.129.116 PARRA- | AREVALO | ago 2022 34 CAUTELAR | 4150761
DEUDORES | AREVALS ES
SOLIDARIOS
LIGIA
CUBILLOS LIGIA MEDIDAS
20 1136100 ) 513 b5 | CAMACHO- | CUBILLOS 1; 3“582126 49 CAUTELAR | 12??6212(')0
213 DEUDORES | CAMACHO 9 ES
SOLIDARIOS
ARNULFO
RODRIGUEZ MEDIDAS
$ MARITZA | 10ago- 08 2022-
21 1077858 MENDOZA- 2 20 CAUTELAR
4712960 | MENDOZA | HORTUA | sep2022 T 1077858
SOLIDARIOS
LUIS CARLOS
MEDIDAS
$ ACEVEDO- | ADELA | 31Jula29 2022-
22 1050566 2476134 | DEUDORES | CASTRO | Agos 2022 25 CAUggLAR 1050566
SOLIDARIOS
INGRID
JOHANA
PALMA INGRID
HERNANDEZ | JOHANNA MEDIDAS
23 | 1075233 5 408 264 - OMAR PALMA | 10290-08 28 | CAUTELAR | 2922
409. HERNADEZ | HERNANDE P ES
RODRIGUEZ - | ZY OTRO
DEUDORES
SOLIDARIOS
NESTOR )
24 | 1047166 $ EDGAR | ROPTICUE | 51 Jula 29 30 | CAUTELAR | 2022
3672033 | RODRIGUEZ | \o & | Agos 2022 T 1047166
GALINDO
HERNAN | BAYRON . . MEDIDAS
25 1022078 s 942 610 SIERRA FREDY 19’“;022191“' 70 CAUTELAR 133225;8
-948. VEGA BUITRAGO ES
JAIME
! ELISERIO
2 | votsst | g, | PR |QUNIERO| TAsis | | cAurelae| 222
914 DEUDORES > 9 ES
SOLIDARIOS
YOLANDA YgLANDA
CORDOBA | CORDOBA | . .
$ diciembre de MEDIDA 2021-
27 1143023 CAICEDO - | CAICEDO - 61
1620818 | SAICEDO- | CAICEIX 2021 CAUTELAR | 1143023
SOLIDARIOS | SANTA
S @ calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
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EDAD DE
CUANTIA CORTE LA
No. | MATRICULA | OCTUBRE | DEMANDADO susglslpT PERIODO | CARTERA CL’E“;IS(!)'ECA i’;%'gégg
2022 FACTURADO | mandamient
o de pago
SANDRA
SANDRA | PATRICIA
MEDIDAS
$ PATRICIA | GUERRER | 16 NOV 16 2021-
28 | 121029 3319.601 | GUERRERO o DIC 2021 62 CAUTEMAR | 1121029
RODRIGUEZ | RODRIGUE
i
MARIA EMMA
RODRIGUEZ -
$ LUZEVELIA | Eubr | 21 maya 9 MEDIDAS ' 2020.-
29| 1002120 7.199.268 | ROPRIGUEZ | ropRIGUE | jun 2020 47 | CAUTELAR | 4002120
y DEMAS p ES
DEUDORES
SOLIDARIOS
ANA
s ANAISABEL | LB | 16 NOV 2021 MANDAMIE | oo
30 1136399 512 87 PULIDO ISABEL | A1 NOV 62 NTODE | 2020
MARINO AR 2021 PAGO
MARIA
ESTHER
s SAENZ VDA E%#E?R MANDAMIE | oo
31 1066562 7.418.319 DEI'E-,\E/@'%Y SAENZ DE oct-21 57 NPT AOG%E 1066562
LEAL
DEUDORES
SOLIDARIOS
MANDAMIE
$ MAXIMILIANO | MAXIMILIA .
32 1094564 0539 138 e N jul-13 38 NTODE | 2013-0014
PAGO
SANDRA
PATRICIA
FABIOLA MANDAMIE
$ SUESCA 10 ago - 08 2022-
33 1065747 4.619.862 VARGAS - BERSANO sep 2022 23 NFT EG%E 1065747
DEUDORES :
SOLIDARIOS
MARIA
Aggsgv LUIS 31 Jula29 MANDAMIE | 5555
34 1054154 $3.526.586 | o2~ ‘| ROMERO | 5 16 NTO DE
- | ROMERO gos 2022 noo 1054154
DEUDORES
SOLIDARIOS
LuIS
ALBERTO LUIS MANDAMIE
35 1054287 $2.931.788 ALEGRO - | ALBERTO ij J“';ng 19 NTODE | | ggfzzé7
DEUDORES | ALEGRO gos PAGO
SOLIDARIOS
YEIMI JUDIT
SOPO
PULIDO -
NELSON | BT | 45200 08 MANDAMIE | 5022.
36 1077536 $4.188.981 | ARMANDO | CECLA 90 26 NTODE | 2922
SANCHEZ - sep PAGO
HERNANDEZ
- DEUDORES
SOLIDARIOS
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EDAD DE
CUANTIA CORTE LA
No. | MATRICULA | OCTUBRE | DEMANDADO susglslpT PERIODO | CARTERA CL’E“;IS(!)'ECA i’;%'gégg
2022 FACTURADO | mandamient
o de pago
BLANCA
GLORIA | MERCEDE | =~ MANDAMIE [ 00
37 1077585 $2.603.411 | ECHAVARRIA S s 26 NToDE | 202
-DEUDORES | PERDOMO P PAGO
SOLIDARIOS
SONIA MARIA MANDAMIE
38 1032721 $2.681.864 LILIANA | ESPERANZ ‘7\1 g:'zaogg 30 NTO DE 1g§227251
VERA CERON | A PORRAS | A9 PAGO
LEIDY
SAMUEL MANDAMIE
39 1064039 $3.608.182 VIVIANA ANGEL | 10890-08 31 NTO DE 2022-
MOSQUERA | HNSEL | sep2022 v 1064039
BOHORQUEZ
CELIA
GENIS TRONCOS MANDAMIE
40 | 1030774 | $4.982.801 | MONCADA o 31 Jula 23 35 NTODE | 292
RINCON | RODRIGUE | A9 PAGO
i
Béﬁkl/iA JOSERAUL| (0 MANDAMIE | o0
41 1076165 $3.324.582 | BARRETO 9 48 NTO DE
sl sep 2022 DoD! 1076165
BARRETO
YEIMY CRUZ
VARON -
JOSE
VIUDA DE MANDAMIE
42 1047380 $3.865.254 L'Egﬁ'égo LOPEZ ‘Z1 Jula 29 97 NTO DE 2022-
T gos 2022 DoD! 1047380
LEGUIZAMO -
DEUDORES
SOLIDARIOS
JAIRO FIDEL
DIAZ DIAZ MANDAMIE
43 1046515 $3.057.078 | CARVAJAL- | MARCOS 21 g:';ggg 102 NTO DE 15262; 5
DEUDORES | FIDEL g PAGO
SOLIDARIOS
JENNY
ELIANA LEAL | SALAZAR | 0. .o MANDAMIE | oo
44 1004829 $4596.923 | SALAZAR- | MARIA Ojulal 1 143 NTODE | 2022
DEUDORES | OLIVA g PAGO
SOLIDARIOS
ANDREA
YULIETH
PRIETO -
MARIA MANDAMIE
45 1050517 $4.336.803 | ELIZABETH P'E'UEIgO T ;’:'2%52 56 NTO DE 15?35; ,
PRIETO 9 PAGO
BOCANEGRA
- DEUDORES
SOLIDARIOS
JUAN
MANDAMIE
CARLOS | M CARMEN | 10ago- 08 2022-
46 1064450 $1.575423 | SANCHEZ | VARGAS | sep 2022 68 NTODE | 4564450
CUENCA - PAGO
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EDAD DE
CUANTIA CORTE LA
No. | MATRICULA | OCTUBRE | DEMANDADO susglslpT PERIODO | CARTERA CL’E“;IS(!)'ECA i’;%'gégg
2022 FACTURADO | mandamient
o de pago
DEUDORES
SOLIDARIOS
OSCAR IVAN
MESA DEVIA | . _MESA 10 ago - 08 MANDAMIE | 5455
47 1160258 $2.704.479 DEVIA IVAN 54 NTO DE
- DEUDORES | PRI V2 sep 2022 bl 1160258
SOLIDARIOS
DIANA
CAROLINA
, TERESA MANDAMIE
48 | 1085424 | $5206.101 | CUNERREZ | payiggz | 1029008 9 NTO DE 2022-
RAMIREZ - S sep 2022 v 1065424
DEUDORES
SOLIDARIOS
HEREDEROS
INDETERMIN
ADOS DE LA
SENORA | MERIZALD
MERIZALDE | EOLGA | .. MANDAMIE | oo
49 1127554 $4.915.772 OLGA | ADRIANACI | 12290-0 42 NTODE | 2922
ADIRIANACIO ON P PAGO
NTRUJILLO | TRUJILLO
QED. -
DEUDORES
SOLIDARIOS
EDGAR
VALENZUELA | CARLOS | . . o MANDAMIE | o0
50 1038454 $9.828.905 REYES- | ARCINIEGA | o1 Jul229 22 NTODE | 2022
DEUDORES S 9 PAGO
SOLIDARIOS
JOSE LEIBER | CORONARI | 1o oo MANDAMIE | oo
51 1003532 $6.202.298 | SANCHEZ | O JOSE Jupa19] 276 NTODE | 2922
CUENCA | DOMINGO PAGO
JOSE
NICANOR | LINARES
, . MANDAMIE
LINARES | CALDERON | 20julal 19 2022-
52 172378 $3.130.382 | oA DERON- | JOSE ago 2022 16 e | 1172378
DEUDORES | NICANOR
SOLIDARIOS
MANUEL
MARIAMELO | MELO . MANDAMIE
53 1001809 $4.186.153 REYES - OSPINA 2a° {;"2%'2129 17 NTODE | | 38128269
DEUDORES | MANUEL g PAGO
SOLIDARIOS
YOLANDA MANDAMIE
54 1099548 $2.404.847 MURIOZ C"/fs'%'t"fb 1a7 ‘(’)“'282126 19 NTO DE 1335?48
MURCIA 9 PAGO
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EDAD DE
CUANTIA CORTE LA
No. | MATRICULA | OCTUBRE | DEMANDADO susglslpT PERIODO | CARTERA CL’E“;IS(!)'ECA i’;%'gégg
2022 FACTURADO | mandamient
o de pago
LILIANA
MARLENY
TELLO
CERQUERA -
MARLENY
CERQUERA MANDAMIE
55 1090968 $3.417.903 ROJAS - Bifﬁﬁf 1a7 i“'282126 23 NTO DE 1§g§§é8
MANUEL 9 PAGO
GUSTAVO
CERON
BERNATE -
DEUDORES
SOLIDARIOS
JAQUELINE
ROCHA ROCHA
MANDAMIE
VALDERRAM | VALDERRA | 17 Jula 16 2022-
56 1144039 $3.608.712 o e o502 29 NPTP(\)G[())E e
DEUDORES | JAQUELINE
SOLIDARIOS
MARVEL ULz
STELLA RUIZ MANDAMIE
57 1106574 | $2.342.784 TovaR- | TOVAR | 17Juals 30 NTO DE 2022-
ago 2022 1106574
DEUDORES | MWARBEL PAGO
SOLIDARIOS
LEIDY CUERPO
CAROLINA
PARAMO | BOMBERO | 541 al 19 MANDAMIE | 5455
58 1002690 $3.700.365 S 31 NTO DE
MENDEZ - |\ SNTaR | 800 2022 Do 1002690
DEUDORES | VOIINT
SOLIDARIOS | - 'QDE
YENNY
MAGNOLIA | BAYONA
MANDAMIE
BAYONA | ROMERO | 17Jula16 2022-
59 1164664 $3.518676 | ROMERO- | YENNY ago 2022 43 N A?G%E 1164664
DEUDORES | MAGNOLIA
SOLIDARIOS
LUZMARY | \1ARIA DEL
DUQUE ROSARIO | 17 Jula 16 MANDAMIE | 5555
60 1100437 $5.728.159 | GUTIERREZ- | [OUnK e 48 NTODE | 2022
DEUDORES | kD) 9 PAGO
SOLIDARIOS ED.
MARIA IRENE ,
ORTIZ RENE | 17 Julate MANDAMIE | 5022-
61 1120989 $2.566.298 OSPINA - NN e 74 NTODE | 2022
DEUDORES | Sapina 9 PAGO
SOLIDARIOS
ORLANDO
MORALES
MORALES MANDAMIE
62 1148535 $4.042.789 | CARTAGENA CARTA“GEN 17 Jul a 16 75 NTO DE 2022-
ago 2022 1148535
-DEUDORES | oo ANDO PAGO
SOLIDARIOS
@ calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
Tolima
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EDAD DE
CUANTIA CORTE LA
No. | MATRICULA | OCTUBRE | DEMANDADO Susgg'PT PERIODO | CARTERA CL’E“;IS(!)'ECA i’;%'gégg
2022 FACTURADO | mandamient
o de pago
JOSE
ABIGAIL
GUSTAVO . MANDAMIE
63 1016120 $4.031.703 | ORTEGON - MOSEUER 20jul al 19 170 NTO DE 2022-
ago 2022 1016120
DEUDORES | .\ o 7 PAGO
SOLIDARIOS
YULIETH
FERNANDA | DANIEL
MANDAMIE
JARAMILLO | AUGUSTO | 31Jula29 2022-
64 1120323 $3.155.924 ROJAS - FALLA Agos 2022 " N EG%E 1120323
DEUDORES | ESPINOSA
SOLIDARIOS
CARMEN
HELENA SAIZ | LUISAE. MANDAMIE
65 1099571 $4.293.470 ACOSTA - LEON 1a7 i“;g;; 9 NTODE | | §8§§; ]
DEUDORES | SALCEDO 9 PAGO
SOLIDARIOS
HEREDEDOS
DETERMINAD
OSE
INDETERMIN | CRRMEN | MANDAMIE | oo
66 1090927 $2.785.130 ADOS - v e 150 NTODE | 2022~
CLARARUTH | " 9 PAGO
SAENZ - ED.
DEUDORES
SOLIDARIOS
MARIA
RONALD . MANDAMIE
67 1003698 $2.983437 | EMILIO RIOS I:Esgg 20jul al 19 28 NTO DE 2022-
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EDAD DE
CUANTIA CORTE LA
No. | MATRICULA | OCTUBRE | DEMANDADO susglslpT PERIODO | CARTERA CL'QIS(!)':\:CA l'i’;%'gégg
2022 FACTURADO | mandamient
o de pago

s MR o | MARIADEL [ ORDENDE | .o

84 1076397 5640810 NUNEZ DE C'\,IAURNMEEZN jun-16 210 EJECNUC|o IS,
GONZALEZ
ORDEN DE

s JULIO CESAR | FRANCISC |\ oo\ oo BIERUCIO e

85 1039338 596.579 VARON_ | O GUZMAN 2016 203 PROCESO | 00043-079
RODRIGUEZ A.
PEND.
REANUDAR

$ EURIPIDES | EURIPIDES

86 1067735 1 0% 707 s | oA feb-16 269 REMATE | 2016-00004

Los datos incluidos en el presente informe pueden ser objeto de modificacion de acuerdo a las
novedades que se presenten con el sistema de facturacién de Aqualia y lo que reporta el
sistema HAS.

Los datos presentados consolida informacion de recaudo reportada mes a mes de la vigencia
2023.
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4.3 Aspectos de Control Interno de gestion

La Direccion de Control Interno de Gestion de la empresa de servicios publicos de Flandes
“ESPUFLAN E.S.P.”, en cumplimiento de sus funciones y en especial lo dispuesto por el Decreto
648 de 2017 en su articulo 16 que adiciona el articulo 2.2.21.4.9. Informes, al Decreto Nacional 1083
de 2015, “Por medio del cual se expideel Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Pdblica”; y el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011; al igual que lo establecido por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD a través de la Resolucion SSPD
20151300015835 del 16/06/2015 y la Circular externa SSPD N°20161000000034 del 14/06/2016
y en ejercicio de las normas de transparencia y eficiencia administrativa , procede a presentar
el informe del estado del sistema institucional de control interno de gestion de la empresa de
servicios publicos de Flandes “ESPUFLAN E.S.P.” correspondiente a la vigencia 2023.

El Sistema de Control Interno esta integrado por “el esquema de controles de la organizacion,
la gestion de riesgos, la administracion de la informacion y de los recursos, y por éconjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos, y mecanismos de verificacion y evaluaciéon
adoptados por la empresa, dentro de las politicas trazadas por la alta direccion y en atencién a
las metas, resultados u objetivos misionales.

El presente informe se ha estructurado conforme a lo dispuesto en la dimension 7, de Control
Interno del Decreto Nacional 1499 de 2017 que adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG., que contempla los cinco componentes del Modelo Estandar de Control Interno
para verificar y evaluar el Sistema de Control Interno - SCI.

Desde la Direcciéon de Control Interno de Gestion DCIG de Espuflan E.S.P., lidera un conjunto
de estrategias y acciones disefiadas para contribuir, con el componente de Control, a la
consolidacién, afianzamiento y sostenibilidad de los propdsitos misionales de “ESPUFLAN
E.S.P.”, en el marco del proceso de intervencion por parte de la Superintendencia de servicios
publicos domiciliarios SSPD.

Con el fin de dar cubrimiento a todo el esquema de control sobre los procesos, procedimientos y
dependencias de la Empresa, la Direccion de Control Interno de Gestion DCIG planea
anualmente sus actividades de acuerdo a criterios de exigibilidad interna y externa, economia,
criticidad y riesgo en los procesos que quedan plasmados en un programa de trabajo avalado por
el Comité Coordinador de Control Interno, para ello, la DCIG solo cuenta con un funcionario
(Director Control Interno de Gestion) para desarrollar las funciones de la dependencia.

No esta por demas resaltar la responsabilidad de la DCIG sobre los informes que emite, dado
que éstos tienen valor probatorio en procesos disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales
cuando las autoridades pertinentes asi lo requieran o soliciten.

Es de mencionar que las evidencias de los informes y de las acciones de gestién adelantas
reposan en los archivos de la Direccion de control interno de gestion y algunos publicados en la
pagina web de la empresa.
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L GENERALIDADES

» Fundamento Normativo
> Estructura del Informe

L. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Dimension N°1. Talento Humano

Estructura organizacional

Manual de funciones

Planta de personal

Programa de induccién

Programa de reinduccion

Politica de retencion

Concertacion de compromisos
Acuerdos de gestion

Metas por dependencias

Cddigo de Etica y Buen Gobierno

Plan estratégico del talento humano
Planeacion del talento humano

Plan anual de vacantes.

Plan de estimulos e incentivos

Plan de bienestar

Plan institucional de capacitacién — PIC
Plan de incentivos

Participacién de la mujer en alta direccién(Ley de cuotas)
Declaracién de bienes y rentas

Dia nacional del servidor publico
Rotacién alta direccion

Servidores del nivel directivo desvinculados.
Informes de Entrega del cargo.

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYYVY

Dimensién N° 2. Direccionamiento estratégico y planeacion

Dimension N° 6. Gestion del conocimiento y la innovacion

Implementacion Modelo MIPG.

Comité de Gestion y Desempefio

Calificacion de desempefio institucional Diagnéstico FURAG
Politicas de Gestion y Desempefo

Plan de Accién Institucional 2019-2020-2021-2022

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Plan Anual de Adquisiciones.

VVVVYVYYVY
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» Plan de Austeridad
» Sistema control interno contable.
» Presupuesto Anual
» Programa Adecuacion y Mejoramiento de Infraestructura Fisica
» Programa Fortalecimiento de la Gestion Tecnoldgica
» Proyecto Gobierno Digital.
» Gestidon de Cartera
» Proceso de facturacion
» Realizacién de inventarios anuales.
» Sistema de Inventarios de almacén

Dimensién N° 3. Gestidon con Valores para Resultados

YV VY

YVVVVVY

V.

Gestion Ambiental.

Salud y seguridad en el trabajo

Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
Comités institucionales.

COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO

Lineamientos de Politica
Identificacion del riesgo
Andlisis del riesgo
Evaluacién del riesgo
Monitoreo y revision
Mapa de Riesgos

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.

Indicadores Institucionales.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION.

Dimensién N° 5. Informacién y Comunicacion

YVVY

Tecnologias de la informacion y comunicacion
Sistemas de informacion

Desarrollo Tecnologico

Derechos de autor de Software.
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VVVVVVVVYVYYVY

VL.

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Senalizacion

Sistema de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos — SIAU.
Rendicién de cuentas

Gestion documental.

Oportunidad en la respuesta a los derechos de peticién

Link de transparencia

Participacién ciudadana

indice de Transparencia Activa — ITA.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO

Dimension N° 4. Evaluacion de Resultados

VVVVVVVYY

Evaluacion de la gestion — Segunda linea de defensa
Evaluacion del clima laboral

Evaluacién del desempefio laboral.

Seguimiento Plan Anual de Vacantes.

Seguimiento Plan estratégico del talento humano
Seguimiento Plan de estimulos e incentivos
Seguimiento Plan de capacitacion institucional.
Seguimiento Plan de bienestar

Revision por la Alta Direccion

Dimension N° 7. Control Interno

YV VVVVVYVY VY

Auditoria Interna

Plan Anual de Auditorias Interna — PAAI

Auditorias Internas por Externos

Auditoria Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Planes de Mejoramiento Interno Institucional.

Plan de Mejoramiento Contraloria Departamental del Tolima

Historias Laborales y de Salud Ocupacional del Personal Activo, resoluciones y
Acuerdos

Plan de Mejoramiento de Gestion Documental
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VIl. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - SCI

l. GENERALIDADES

» Fundamento Normativo.

Ley 87 del 29 de noviembre de 1993. Por la cual se establecen las normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado.

Art. 9. Definicion de la Unidad u Oficina de Coordinacion del Control Interno. Es uno de
los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado de
medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la
direccién en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacién de los planes
establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos.

Paragrafo. Como mecanismo de verificacion y evaluacion del Control Interno se utilizaran
las normas de auditoria generalmente aceptada, la seleccion de indicadores de desempefio,
aceptadas, la seleccion de indicadores de desempenio, los informes de gestion y de cualquier
otro mecanismo moderno de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficacia y
seguridad.

Ley 1474 de julio 12 de 2011. Estatuto Anticorrupcion. Por la cual se dictan norma
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

Art. 9 El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4)
meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno
de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave. Los informes de los
funcionarios del control interno tendran valor probatorio en los procesos disciplinarios,
administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades pertinentes asi lo soliciten.

Decreto 1499 de 2017. Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo atinente aS&ra
de Gestién y Sistema de Control Interno.

Decreto 648 de 2017 en especial el articulo 16 que adiciona el articulo 2.2.21.4.9. Informes,
al Decreto Nacional 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica” que establece:

Titulo 21. Sistema de Control Interno.
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Capitulo 2. Instancias de articulacién y sus competencias: Articulo 2.2.21.2.5. Evaluadores, en
su literal e) establece: “Las Oficinas de Coordinacién del Control Interno o quien haga sus veces
de las entidadesy organismos del sector publico, verifican la efectividad de los sistemas de
control interno, para procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos,
constatando que el control esté asociado a todas las actividades de la organizacién y que se
apliquen los mecanismos de participacion ciudadana”.

Titulo 21. Sistema de Control Interno.

Capitulo 3. Sistema Institucional Nacional de Control Interno, asi definido por el Art.7 del
Decreto 648 del19 de abril de 2017, dispone lo siguiente:

Articulo 2.2.21.3.4. Planeacion.

Establece: “a) (sic) La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalla el proceso de
planeacion, en toda su extensién; implica, entre otras cosas y con base en los resultados
obtenidos en la aplicacion de los indicadores definidos, un analisis objetivo de aquellas
variables y/o factores que se consideren influyentes en los resultados logrados o en el desvio
de los avances. La identificacion de estas variables,su comportamiento y su respectivo analisis
permite que la formulacion de las recomendaciones de ajusteo mejoramiento al proceso, se
realice sobre soportes y criterios validos y visibles fortaleciendo asi la funcién asesora de estas
oficinas”

Articulo 2.2.21.3.5. Organizacioén.

Establece: “b) La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalia que estén
claramente definidos los niveles de autoridad y responsabilidad y que todas las acciones
desarrolladas por la entidadse enmarquen dentro de este contexto”.

Articulo 2.2.21.3.6. Ejecucion.

Establece: “b) La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, evalla los procesos
misionales y deapoyo, adoptados y utilizados por la entidad, con el fin de determinar su
coherencia con los objetivos y resultados comunes e inherentes a la mision institucional”.

Articulo 2.2.21.3.7. Evaluacion.

Establece: “d) La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces debe evaluar el sistema
de control interno de la entidad, con énfasis en la existencia, funcionamiento y coherencia de
los componentes y elementos que lo conforman y presentar informes a la Direccién y al Comité
de Coordinacién de Control Interno de la entidad, con el propésito de que alli se evaluen,
decidan y adopten oportunamente las propuestas de mejoramiento del sistema”.
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» Estructura del Informe cuatrimestral o pormenorizado

La estructura del Informe cuatrimestral, presentado por la Direcciéon de control interno de
gestion, para bBevaluacién del Sistema de Control Interno — SCI, de la empresa de servicios
publicos de Flandes “Espuflan E.S.P.”, se estructuré a partir de los cinco componentes del
Modelo Estandar de Controllao— MECI, definidos en la Dimension 7 del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG con el total de la Dimensiones del Modelo MIPG:

= Ambiente de Control.

= Evaluacion del Riesgo.

o Actividades de Control.

= Informacién y Comunicacion.
= Actividades de Monitoreo.

Como también de conformidad a los cinco roles que le son propios al control interno, consagrados
en el articulo 17 del decreto 648 de 2017 como son: liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacién y seguimiento y relacion con entes
externos de control

El Informe pormenorizado o cuatrimestral se ha convertido en un instrumento importante para el
seguimiento y verificacion del estado del Sistema Institucional de Control Interno. Hasta la fecha
y desde el afio 2016, se han realizado con el presente, veintidos (22) informes, los cuales se
encuentran publicados en la pagina web de la empresa.

. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

e Dimensiéon N°1. Talento Humano.
» Estructura organizacional

A través de la resolucion A.E. N° 2023-12-27-0003 del 27 de diciembre de 2023, se modificd
resolucion A.E. 0240 del 30 de septiembre de 2022 correspondiente a la planta de personal y
manual de funciones de la empresa

» Manual de funciones.

A través de la resolucion A.E. N° 2023-12-27-0004 del 27 de diciembre de 2023, se modifico
resolucion A.E. 0241 del 30 de septiembre de 2022 correspondiente al manual de funciones de
la empresa

» Planta de cargos.
Es de anotar que la estructura organica de la planta global de personal de Espuflan E.S.P esta
compuesta por empleados publicos y trabajadores oficiales, repartidos en los niveles directivos,
profesionales y asistencial (Resolucion A.E. N° 2023-12-27-0003 y A.E. N°2023-12-27-0004 del
27 de diciembre de 2023 y resolucion A.E. 0240 y A.E. 041 del 30 de septiembre de 2022)
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» Programa de Induccién

La empresa no cuenta con un programa de induccion
» Programa de reinduccion.

La empresa no cuenta con un programa de reinduccion
> Politica de retencion.

Actualmente la empresa no cuenta con una politica de retencion.
» Concertacion de compromisos.

La empresa no cuenta con un programa de concertacion de desempeno para sus funcionarios
> Acuerdos de gestion.

A la fecha la empresa no ha suscrito acuerdos de gestion, pero si cuenta con una serie de
compromisos adquiridos con la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacién de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD dentro del marco de la resolucion N°
SSPD 2015300015835 del 16/06/2015 y la circular externa N° 2016100000034 del 14/06/2016, a
los cuales se les hace seguimiento y evalua su grado de cumplimiento a través de reuniones
bimensuales de monitoreo y reuniones mensuales de avances de compromisos

» Metas por dependencias.

La empresa cuenta con un plan de accion institucional anual e indicadores de gestion que son
utilizados como insumo para la concertacion de objetivos misionales y medicién de la gestion
institucional.

» Evaluacién del desempeno laboral.

Espuflan E.S.P. no cuenta con carrera administrativa, por consiguiente, en la actualidad la
empresa no realiza la evaluacién de desempefo a los funcionarios. Es de anotar que la Direccion
de control interno de gestion dentro de su rol de apoyo y acompafiamiento suministré en su
momento un formato para la evaluacién del desempefio de los trabajadores oficiales como una
herramienta gerencial de gestion.

> Coédigo de Etica y Buen Gobierno.

La empresa a través de las resoluciones A.E. 0060 del 22 de mayo de 2018 y A.E. 0061 del 28 de
marzo de 2019 adopto el codigo de integridad y el codigo de buen gobierno, reemplazando de esta
forma el codigo de ética.

» Plan estratégico del talento humano.

Dentro del rol de apoyo y acompafiamiento propio de la Direccién de control interno de Gestion
elabord el modelo del Plan estratégico de talento humano para la empresa, esta pendiente los
ajustes pertinentes por parte del area administrativa y financiera para su adopcion a través de acto
administrativo interno.
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> Planeacion del talento humano.
Espuflan E.S.P no cuenta con una politica de retencion.
> Plan anual de vacantes.

Debido a que los trabajadores de Espuflan E.S.P. no se encuentran en carrera administrativa, no
existe la obligatoriedad legal de disefiar e implementar un plan anual de vacantes.

> Plan de estimulos e incentivos.

La empresa no cuenta con un Plan de estimulos e incentivos.

> Plan de bienestar.

Espuflan E.S.P. a pesar que mediante resolucion A.E. N° 0280 del 03 de octubre de 2022
conformé el comité de bienestar social, la empresa para la vigencia 2023 no conté con un Plan
de bienestar formalmente adoptado.

» Plan institucional de capacitacion — PIC.

La empresa no contd para la vigencia 2023 con un programa formalmente establecido, que

surgiera o fuera producto del inventario de necesidades con base en los perfiles ocupacionales

y las funciones propias de cada cargo, las capacitaciones se realizaron con base en el mercado

de ofertas realizadas por entidades de control y de regulacion del sector de saneamiento basico
» Participacion de la mujer a nivel directivo.

Espuflan E.S.P. con la nueva estructura organizacional, a partir del 01 de octubre de 2022
cuenta en su nueva planta global de personal, con seis (6) cargos del nivel directivo o decisorio,
los cuales son:

- Agente Especial o Gerente

- Director Técnico Operativo

- Director Administrativo y Financiero
- Director Comercial

- Director Cobro Coactivo

- Director Control Interno de Gestién

A la fecha en los cargos decisorios se tienen nhombradas tres (3) mujeres, por lo que, para la
vigencia 2023 se dio cumplimiento a la ley de cuotas (ley 581 de 200) que correspondié al 50%

» Declaracioén de bienes y rentas.
Se remitié comunicacion interna dirigida a todo el personal vinculado a la empresa con el fin de
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recordar la  obligacién de diligenciar la declaracion de Bienes y Rentas vigencia 2022 y
actualizacién de la hoja de vida através de la plataforma SIGEP ||

En su totalidad, los funcionarios de Espuflan E.S.P diligenciaron la declaracién y actualizaron las
hojas de vida dentro del tiempo establecido por la funcién publica.

» Dia nacional del servidor publico.

La empresa no dio cumplié con la obligacién legal, del Art. 2.2.15.1 del Decreto Nacional 1083
de 2015, celebrando el Dia Nacional del Servidor Publico, que para el afio 2023 correspondio el
dia 27 junio. Para este dia las entidades podran programar actividades de capacitacion y
jornadas de reflexioén institucional, asi como actividades que resalten la labor de todos los
servidores publicos.

> Rotacién alta direccién.

En Espuflan E.S.P. no se tiene establecida una politica de rotacién de personal a nivel directivo;
en la actualidad a la direccion de cobro coactivo se le asignaron funciones de control interno
disciplinario.

> Servidores del nivel directivo desvinculados.

En la vigencia 2023 no se desvincularon funcionarios del nivel directivo y profesional de la
empresa, del mes de enero de 2023 al mes de diciembre de 2023 existi6 la vacante del cargo
de Asesor.

» Informes de Entrega del cargo.

Los servidores publicos de Espuflan E.S.P. al momento de su desvinculacion deben cumplir con
la obligacién de realizar entrega de los asuntos a su cargo, mediante acta de informe de gestion
y acta de entrega de puesto de trabajo; informes que son verificados por el respectivo jefe de
area con el fin de dar constancia de la entrega del cargo. La direccion de control interno de
gestion realiza el seguimiento del cumplimiento de dicho procedimiento de entrega del cargo

Al cierre de la vigencia 2023 la Direccion de control interno de gestion no tiene conocimiento de

la entrega de los cargos de Subgerente y Asesora por parte de la exfuncionaria, a pesar de los
requerimientos hechos por la empresa y la misma Direccion de control interno de gestion.

o Dimensién N° 2. Direccionamiento estratégico y planeacién

e Dimension N° 6. Gestion del conocimiento y la innovacion

» Implementacién Modelo MIPG.
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A través de la resolucion A.E. N°0055 del 16 de mayo de 2018, la empresa adoptd el sistema
unico de gestion mediante el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.

Debida a la nueva estructura organizacional y objeto misional de la empresa, se adelant6 el ajuste
del modelo MIPG

» Comité de Gestion y Desempeiio.

Mediante resolucion A.E. N°0281 del 03 de octubre de 2022, se actualizd y ajustd el comité
institucional de gestion y desempefio de Espuflan E.S.P.

» Calificacion del desempeiio Institucional-Diagnéstico FURAG.

Es importante mencionar que la medicion del desempefo institucional refleja el grado de
implementacion de las “politicas de gestion y desempefio”, para lo cual se utilizo el instrumento o
aplicativo denominado Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion- FURAG.

Es de anotar que Espuflan E.S.P en la medicién del indice de desempefio institucional se sigue
ubicando en el nivel avanzado

» Politicas de Gestidon y Desempeiio.

La Direccién de control interno de gestion de Espuflan E.S.P. trimestralmente realiza el
seguimiento y evaluacion de las acciones de mejora establecidas para la implementacién del
modelo integrado de planeacién y gestion

» Plan de Accion Institucional 2019-2020-2021-2022-2023

En Cumplimiento de la ley 1474 de 2011, la cual determin6 que todas las entidades del estado
deberan contar y publicar su respectivo plan de accion, Espuflan E.S.P. adopté para las vigencias
2019,2020,2021, 2022 Y 2023 los respectivos planes de accion a través de las resoluciones A.E.
0110 de 2019,045 de 2020,009 de 2021, 013 de 2022 y 0335 de 2023 respectivamente.

La direccién de control interno de Gestion trimestralmente realiza el seguimiento y la evaluacién
del cumplimiento de las actividades a desarrollar en pro de la consecucion de las metas
establecidas

» Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

La empresa a través de la resolucion A.E. 2023-01-02-0002 del 02 de enero de 2023, adopto el
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y el Mapa de riesgos de corrupcion.
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La direccion de control interno de gestion trimestralmente realiza el seguimiento y la evaluacion
del cumplimiento de las acciones de mejora acordadas.

» Plan Anual de Adquisiciones.

Espuflan E.S.P. dando cumplimiento a la obligatoriedad legal establecida en el decreto 1082 de
2015, diseno, adopto y actualizo el plan anual de adquisiciones PAA para la vigencia 2023 dentro
de los tiempos establecidos.

Para la adopcién del Plan anual de adquisiciones PAA, la empresa expidio la resoluciéon A.E.
2023-01-13-0001 del 13 de enero de 2023, al igual que se hizo su publicacién en la pagina web
y en el portal del secop.

> Plan de Austeridad y Eficiencia en el gasto publico

La Direccion de control interno de gestion realiza semestralmente el seguimiento con base en lo
dispuesto ley 1474 de julio de 2011, Ley 87 de 1993, Decreto 1737 de 1998, Decreto 444 de 2023
Presidencial y Resolucion Interna A.E. N° 2023-01-06-0002.

» Sistema Control interno contable.
La Direccion de control interno de gestion en coordinacion con la Direccion Financiera realiza

anualmente la evaluacion del Sistema de Control Interno Contable dentro de lo dispuesto por la
Contaduria General de Nacién CGN en las resoluciones 193 y 706 de 2016, 043 y 097 de 2017.

Para la vigencia 2022 se diligencié el Formulario
CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE correspondiente al periodo
enero-diciembre 2022

El resultado de la aplicacion del mencionado formulario, arrojé un grado de implementacion y
efectividad de los controles asociados a las actividades del sistema de control interno contable
de la Empresa de EFICIENTE con un puntaje de 5.00 presentandose un crecimiento
sobresaliente con relacion al rango de la vigencia anterior.

» Presupuesto Anual 2023.
Mediante resolucion A.E. N° 0334 del 27 de diciembre de 2022, el comité de presupuesto de la

empresa, aprobo y liquidé el presupuesto de ingresos, recursos de capital y apropiaciones para
gastos de la vigencia 2023

» Adecuacion y Mejoramiento de Infraestructura Fisica.
Espuflan E.S.P no conté con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo formalmente

establecido para la infraestructura fisica de la empresa, se realizan algunas adecuaciones solo
por necesidades diarias presentadas.

@ calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
Tolima

E-mail:

Ccom.co
folio 121 de



mailto:pqraseo@espuflan.com.co
mailto:pqraseo@espuflan.com.co

> -

) 4 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
> NIT. 800.190.921-4
§5, INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPU F&L.BAESNP DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

» Fortalecimiento de la Gestion Tecnolégica.

A la fecha la empresa cuenta con un borrador del Plan estratégico para el proceso de gestiéon
tecnoldgica, quedando pendiente su formalizacion a través de acto administrativo interno

> Gobierno Digital.

Espuflan E.S.P. adopto mediante resolucion A.E. N°0036 del 10 de febrero de 2021 la politica
de gobierno digital y ley anti tramite.

» Implementacion Facturacién Electrénica.

Espuflan E.S.P. dio cumplimiento a lo dispuesto por la DIAN en relacion con la implementacion
de la factura electrénica

> Gestion de Cartera.

La gestion realizada para disminuir la cartera morosa de la empresa es desarrollada por las
Direccion comercial y la Direccion de cobro coactivo.

La Direccion comercial gestiona la recuperacion de la cartera morosa no mayor 360 dias de
vencimiento, al igual que la cartera de dificil cobro de aquellos predios que presentan
caracteristicas de abandono, lotes deshabitados, predios en zonas de alto riesgo y predios
demolidos.

La Direccion de cobro coactivo gestiona la recuperacion de la cartera morosa mayor a 360 dias
de vencimiento, adelantando los procesos persuasivo y coactivo, al igual que la cartera para
prescripcion.

La depuracion y/o castigo de la cartera morosa se adelanta a través del comité de sostenibilidad

contable y la Direccion de control interno de gestion realiza el seguimiento respectivo en calidad

de invitado al comité de sostenibilidad contable y dentro del desarrollo de las auditorias internas
> Realizacion de inventarios anuales y activos fijos

La empresa durante la vigencia 2023 realiz6 el arqueo fisico de elementos de almacén ubicados
en las instalaciones fisicas de la PTAP y el 09 de octubre del presente afio se trasladaron los
elementos de almacén de las instalaciones de la PTAP a las instalaciones de Espuflan ESP
ubicada en la calle 12 con carrea 8 barrio centro

En la actualidad la empresa no cuenta con la identificacion o Paqueteo de los elementos
pertenecientes al inventario de bienes muebles y equipos y elementos de oficina asignados a
cada funcionario, como tampoco se cuenta con la asignacion de responsabilidades para el
manejo y uso de estos elementos de almacén.
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e Dimension N° 3. Gestion con Valores para Resultados.

> Gestion Ambiental.

En la actualidad la empresa viene trabajando en el disefio de las politicas y el programa de
gestion ambiental

» Salud y seguridad en el trabajo SG-SST

A pesar que Espuflan E.S.P. cuenta con un plan de trabajo anual para la implementacion del
Programa de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, este programa no se encuentra
adoptado formalmente a través de un acto administrativo interno.

En la actualidad como consecuencia de la nueva estructura organica y objeto misional de la
empresa se reestructuraron los nuevos centros de trabajo del programa de seguridad y salud en
el trabajo SG-SST

> Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Mediante acuerdo N° 003 del 12 de febrero de 2014, se crea la oficina de control interno de la
empresa Espuflan E.S.P. y a través de las resoluciones A.E. 0479 del 05 de abril de 2014 se crea
el comité del equipo MECI y la resolucién A.E. 0049 del 05 de abril de 2017 se actualiza el comité
MECI

» Comités Institucionales.
La empresa tiene conformados los siguientes comités:

COMITE ACTO ADMINISTRATIVO DE ACTO ADMINISTRATIVO DE
CONFORMACION CONFORMACION
( Al 30 septiembre de 2022) (A partir del 03 de octubre de 2022)
CONCILIACION Y DEFENSA Resolucion A.E. 0088 del 24 mayo de | Resolucion A.E. 0278 del 03 octubre
JUDICIAL 2017 de 2022
BIENESTAR SOCIAL Resolucion A.E. 0087 del 24 mayo de | Resolucion A.E. 0280 del 03 octubre
2017 de 2022
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ESPUFLAN
MSESP

Resolucion A.E.0080 del 15 mayo de
2017

Resol. 023 de 2023

Resolucion A.E. 0072 del 05 mayo de
2017

Resolucion A.E. 0284 del 03 octubre
de 2022

Resolucion A.E.0050 del 05 abril de
2017

Resolucion A.E. 0279 del 03 octubre
de 2022

Resolucion A.E. 0042 del 21 marzo de
2017

Resolucion A.E. 135 del 27 octubre de
2016

Resolucion A.E. 0277 del 03 de
octubre de 2022

Resolucion A.E 160 del 09 diciembre
de 2016-

Resolucion A.E. 124 del 03 diciembre
de 2016

Acta de conformacion 001 del 03 de
abril de 2023

Resolucion N°074 del 01 julio de 2016

Acta de conformacion 001 del 11 de
abril de 2023

Resolucion A.E. 0056 del 16 mayo de
2018

Resolucion A.E. 0281 del 03 octubre
de 2022

Resolucion 0193 del 17 de marzo de
2019

Resolucion A.E.N°0282 del 03 de
octubre de 2022

Resolucion 0086 del 01 de abril de
2022

Resolucion A.E N°2023-01-12-0002
del 12 de enero de de 2023
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COMITE ACTO ADMINISTRATIVO DE ACTO ADMINISTRATIVO DE
CONFORMACION CONFORMACION
( Al 30 septiembre de 2022) (A partir del 03 de octubre de 2022)
GERENCIA Resolucion A.E. 0114 de 2017 Resolucion A.E. 0114 de 2017

Elaboro: Direccion Control Interno de Gestion/diciembre de 2023

Ill. COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO.
> Lineamientos de Politica.

En el mes de marzo de la vigencia 2019, la empresa disefio la politica de gestion del riesgo y a
través de los correos institucionales la Direccion de control interno de gestion se realizé su
socializacion.

Es de anotar que se debe propender por aunar esfuerzos para una mejor y eficiente
implementacién de la politica

> Mapa de riesgos
Para los items siguientes (identificacion del riesgo, analisis del riesgo, evaluacién del riesgo)

la Direccion de control interno de gestion realizé el monitoreo, seguimiento y revision de las
acciones de mejora determinadas para el cumplimiento del objetivo misional del mapa de

riesgos

¢ |dentificacién del riesgo.
o Analisis del riesgo.

o Evaluacién del riesgo

e Monitoreo y revision.

IV. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.
» Indicadores Institucionales.
Espuflan E.S.P. mensualmente realiza el reporte de cifras representativas e indicadores técnicos

a la Direccién de entidades intervenidas y en liquidacién de la Superintendencia de servicios
publicos domiciliarios SSPD.

@ calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
Tolima

E-mail:

Ccom.co
folio 125 de



mailto:pqraseo@espuflan.com.co
mailto:pqraseo@espuflan.com.co

' /@ ‘
) A EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
> NIT. 800.190.921-4

%, INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPU FQLIAESNP DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
RE.O.F

La direccion de control interno de gestion dentro de los roles de apoyo y de evaluacién consolida
los avances de una serie de indicadores técnicos como herramienta gerencial para medir la
gestion de cada dependencia administrativa y técnica de la empresa.

Es de anotar que se carece del tablero de control para el seguimiento y medicion de las metas
de cada indicador

Los indicadores propuestos para el servicio publico de aseo, fueron los siguientes:

NOMBRE DEL INDICADOR CONCEPTO DEL INDICADOR

e N° de cargues por areas/ N°

cargues solicitados en SUI
INFORMES SUI

e N° cargues totales/ N° cargues
solicitados en SUI

e Total, proyectos ejecutados/Total
proyectos establecidos
EJECUCION DE PROYECTOS AMBIENTALES

e Total, proyectos ejecutados/ Total
proyectos establecidos
EJECUCION DE PROYECTOS DEL PGIRS-POIR-

PSMV
e Establecer los reclamos mas
significativos en el mes segun
INDICE DE RECLAMOS PQR histéricos

e N°de reclamos/N° usuarios
INDICE DE RECLAMACION

e Total, recaudo -corriente/Total
facturacion corriente
EFICIENCIA DEL RECAUDO

CONTRATOS TERMINADO e N° contratos  terminados/N°
contratos suscritos legalizados

e N° contratos adicionados/N°

contratos suscritos legalizados
CONTRATOS ADICIONADOS
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NOMBRE DEL INDICADOR

CONCEPTO DEL INDICADOR

INDICE DE ADICIONES EN LA CONTRATACION

Valor total de adiciones/Valor total
de contratos

VERIFICACION FISICA DE INVENTARIOS DE
ALMACEN

e N° conteos fisicos inventarios
realizados/N° conteos fisicos
inventarios programados

EJECUCION PRESUPUESTAL

e Presupuesto
ejecutado/Presupuesto
proyectado

INDICE DE EMPLEADOS

e N° total de empleados/N°
usuarios x 1000

INDICE DE CAPACITACION

e Total, de empleados capacitados/
Total de empleados

GESTION EN COBRO COACTIVO

e N° acciones cobro coactivo
realizadas/N° expedientes cobro
coactivo legalizados

e Valor cartera coactiva
depurada/Valor total cartera
coactiva

e N° usuarios cobro coactivo
depurados/N° usuarios morosos
cobro coactivo

e Valor cartera prescrita castigada/
Valor total cartera prescrita

e N° acciones cartera prescrita
realizadas/N° expedientes en
cartera prescrita

e N° usuarios  morosos de
prescripcién depurados/Usuarios
MOrosos para prescripcion

GESTION DE CARTERA COMERCIAL

¢ N°acciones de cartera dificil cobro
realizadas/N° expedientes en
cartera dificil cobro

e Valor cartera dificili cobro
depurada/Valor total cartera dificil
cobro

e N° usuarios morosos cartera dificil
cobro depurados/ Usuarios
morosos cartera dificil cobro
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NOMBRE DEL INDICADOR

CONCEPTO DEL INDICADOR

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES — PETI

e N° equipos de computo que se les
realizo mantenimiento preventivo /
N° equipos de computo para
mantenimiento preventivo

INDICADORES SISTEMA GESTION SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

e Indicadores propios del SG-SST

e N° total dias de trabajo perdidos
por ausencia/N° dias de trabajo

TASA DE AUSENTISMO disponibles en la empresa
e N° total de mujeres en cargos
directivos/N° total empleados
LEY DE CUOTAS publicos

TASA DE ROTACION

e N° retiros en periodo determinado/
N° total de empleados activos

ACTUALIZACION HOJAS DE VIDA

e N° hojas de vida actualizadas/ N°
total empleados publicos vy
trabajadores oficiales

ACCIONES DE TUTELA ATENDIDAS

e N° acciones tutela atendidas en
tiempo legal / N° acciones tutela
notificadas

CONCEPTOS JURIDICOS ATENDIDOS

e N° Conceptos juridicos emitidos
en términos legales/ Conceptos
juridicos solicitados

EFICIENCIA EN RESPUESTA DE DERECHOS DE
PETICION

o N° derechos de peticidon

respondidos en términos
legales/N° derechos de peticidon
recibidos

DECISIONES DE INSTANCIAS

e Fallos proferidos/Procesos con
pliegos de cargos y citaciones a
audiencia
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NOMBRE DEL INDICADOR CONCEPTO DEL INDICADOR

e Total, de quejas resueltas/Total de
quejas recibidas
EFICIENCIA PROCESOS DISCIPLINARIOS

e Total, decisiones disciplinarias en
el mes / Total procesos en tramite
EFECTIVIDAD DECISIONES DISCIPLINARIAS

e Total, procesos terminados / Total
procesos abiertos
EFICACIA EN LA DESCONGESTION

e Total, de vacantes/ Total cargos
establecidos
PORCENTAJE DE VACANTES

e N° Total de dias para provisionar
una vacante/ N° total de vacantes
TIEMPO CIERRE DE VACANTES

e Frecuencias ejecutadas/
] Frecuencias programadas
RECOLECCION

e Frecuencias ejecutadas/
Frecuencias programadas
TRANSPORTE
e Km barridos del area de
prestacion/ Km totales del area de
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS prestacion
PUBLICA

o Toneladas de residuos dispuestos

en el relleno sanitario en los
DISPOSICION EN RELLENO SANITARIO ultimos doce meses provenientes
del area de prestacion /Estimativo
de residuos producidos en los
ultimos doce meses en el area de
prestacion de servicio

Fuente: Direccién control interno gestién/enero de 2023

Los indicadores propuestos por la Direccién de control interno de gestién para el servicio publico
de Aseo con corte al 01 de octubre de 2022, fueron los siguientes:
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> Indicadores de calidad del servicio

NOMBRE DEL INDICADOR CONCEPTO DEL INDICADOR

Cumplimiento de horario de recoleccion Numero de viajes de recoleccidon/ total viajes de recoleccion
en el periodo

Frecuencia de barrido Longitud barrida / longitud de barrido programada
Indicador de cumplimiento de horario de Numero de viajes de barrido / Total de viajes de barrido
barrido programado

> Indicadores de cobertura del servicio

NOMBRE DEL INDICADOR CONCEPTO DEL INDICADOR
Cobertura usuarios Numero de usuarios con servicio / total de usuarios
Cobertura usuarios Numero de domicilios atendidos en recoleccion y transporte /

Total de domicilios.

Cobertura predios Numero de predios con servicio / total de predios
Cobertura del servicio en zonas de Numero de usuarios efectivos / Total de predios en
expansion expansion

Cobertura barrida en areas Area urbana con servicio de barrido / area urbana total
Cobertura barrida en vias Kmts lineales de barrido / total Kmts lineales

> Indicadores de continuidad del servicio
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NOMBRE DEL INDICADOR CONCEPTO DEL INDICADOR
(N°. de usuarios atendidos * 156) — (dias que no se presta el

Continuidad del servicio en recoleccion y servicio al afio * usuarios atendidos) / (usuarios atendidos *
transporte 156) * 100

> Indicadores de gestion comercial

NOMBRE DEL INDICADOR CONCEPTO DEL INDICADOR

N°. de reclamos recibidos por facturacion / # facturas
Reclamos de facturacion emitidas* 100.

N°. reclamos facturacién / # de facturas expedidas
Reclamos facturacion.

Tiempo de espera en dias para la atencion
de solicitudes de servicio.

Atencion reclamos servicio Suma (Fecha solucidn reclamo - fecha reclamo) / Numero de
reclamos

» Indicadores de gestion ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR CONCEPTO DEL INDICADOR
Residuos dispuestos Cantidad de residuos solidos dispuestos / total residuos
sélidos
Indicador de cumplimiento del plan de Numero de actividades del plan ambiental ejecutadas/ Total
manejo ambiental actividades del plan ambiental
Porcentaje de usuarios que reciclan Numero de usuarios que reciclan / total usuarios

Elabord:Direccion control interno de gestion/octubre 06 de 2022
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V. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION.

e Dimension N° 5. Informacion y Comunicacion.

» Tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

La empresa en la actualidad no cuenta con una politica de informacién y comunicaciones
> Sistemas de informacion.

No se cuenta con un diagnéstico sobre los sistemas de informacién que maneja la empresa.
> Desarrollo Tecnolégico.

La empresa no cuenta con un diagnéstico tecnolodgico que sirva para el disefio del desarrollo
tecnoldgico; ademas en la actualidad no se cuenta con los insumos necesarios para el disefo
e implementacion de los programas gobierno digital TIC, seguridad de la informacién y
seguridad digital.

> Derechos de autor de Software.

El informe de los derechos de autor de software se presenta anualmente directamente a la
Direccion Nacional de Derechos de Autor de la Presidencia de la Republica; a la fecha la
empresa se encuentra al dia en la presentacion de dicho informe.

> Comunicacion interna.

Internamente la empresa informa a sus funcionarios y trabajadores a través del sistema de
carteleras fisicas informativas y educativas ubicadas en las instalaciones del area
administrativa; al igual que se utilizan los correos electronicos institucionales de la empresa y
de la intranet, como también a través de los grupos institucionales de WhatsApp.

> Comunicacién externa.

La empresa para interactuar con sus clientes, comunidad y grupos de interés, cuenta con un perfil
en Facebook y pagina web. También, se cuenta en las instalaciones de las oficinas de atencion
al cliente con un buzén de sugerencias, el cual no se ha venido utilizando.

» Relacionamiento con usuarios y comunidad en general
» Senalizacion

A través de la profesional administrativa y SST se sefializaron o demarcaron las instalaciones
fisicas del area administrativa de la empresa, en relacién con la identificacion de cada area de
trabajo como también en lo pertinente a seguridad industrial

> Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos — PQR.

La empresa cuenta con la Oficina de Atencion al Usuario, la cual se encarga de recibir, radicar,
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clasificar y enviar las PQRS, del servicio publico de aseo, a la instancia pertinente, para
establecer las medidas correctivas y tomar las acciones necesarias. Estas manifestaciones
pueden hacerse llegar por cualquiera de los medios de acceso descritos anteriormente y deben
contener informacién clara del usuario para contactarlos y facilitar asi la entrega de la
respectiva respuesta.

La empresa cumple con los criterios que establece la normatividad vigente sobre facilidad de
acceso y ubicacion.

Actualmente la oficina de atencion al cliente cuenta una (1) funcionaria y un profesional juridico
como personal de apoyo

> Rendicién de cuentas.

Con base en la obligatoriedad legal, en el mes de septiembre de 2019 se llevé a cabo el proceso
de rendicion de cuentas a nivel interno, es decir, a nivel de los funcionarios y empleados de la
empresa. Para los periodos 2020,2021,2022 y 2023 no se reportaron actividades relacionadas
con este tema

> Gestion documental.

La empresa no contd con el programa de gestion documental segun las disposiciones legales
relacionadas con el tema.

La Direccion de control interno dentro de su funciéon apoyo, suministro en su momento al area de
subgerencia un modelo del plan de conservacion y organizacion de archivo para Espuflan E.S.P.
para su implementacion.

Al mes de octubre de 2023, se trasladé el archivo histérico que se encontraba en las instalaciones
de la PTAP a la sede central de Espuflan E.S.P.

» Oportunidad en la respuesta a los derechos de peticiéon.

La empresa cuenta en su planta de personal con un profesional en el area del derecho para el
tema en mencidn, los tiempos de respuesta de los derechos de peticion se enmarcan dentro de
los tiempos determinados por la ley.

» Link de transparencia.

En cuanto a la implementacién de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica (ley 1712 de 2014), la empresa disefio e implemento el link de transparencia
en la pagina web.

Con el nuevo objetivo misional de la empresa (servicio publico de aseo) se realizaron los ajustes
pertinentes para su actualizacion
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» Participacion ciudadana

La empresa no ha adoptado un programa para la participacioén ciudadana, en el cual se permita
la intervencién de los ciudadanos en la conformacion, ejercicio y control del poder politico.

> indice de Transparencia Activa — ITA.

El indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA) de la Procuraduria General
de la Nacién mide exclusivamente el grado de cumplimiento de las obligaciones de publicar o

Transparentizar su informacion derivada de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

Espuflan E.S.P. diligencié y se presenté oportunamente el ITA a la Procuraduria General de la
Nacion conjuntamente el area de Subgerencia y Control Interno de Gestién, obteniéndose un
nivel de cumplimiento de 30 puntos sobre 100 puntos correspondiente al afio 2020.

VI. COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO.

¢ Dimension N° 4. Evaluacion de Resultados.

Evaluacion de la gestion — Segunda linea de defensa.

> Evaluacién del clima laboral.
Dentro del programa de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST y bajo la coordinacion
de la ARL POSITIVA se adelantaron encuestas para medir y evaluar el clima laboral de la
empresa; con base en el diagndstico del clima laboral se programaron talleres de socializacién

de temas que conllevaron en parte a mejorar el clima laboral en la empresa.

> Evaluacion del desempeiio laboral.

La empresa por no contar con un sistema de carrera administrativa no esta obligada a medir el
desempeno laboral de sus funcionarios y empleados.

Es de anotar que la empresa disefio un formato para medir el desempefio laboral a nivel de los
trabajadores oficiales, pero no se adopté formalmente para su implementacion
> Seguimiento Plan Anual de Vacantes.

Espuflan E.S.P. no le aplica dicha disposicion legal
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> Seguimiento Plan de prevision del talento humano.

Con base en los informes bimensual de monitoreo presentados por el area Administrativa y
Financiera a la Direccion de Entidades intervenidas y en Liquidacion de la SSPD
correspondientes a la vigencia 2023, no se provisioné el cargo de ASESOR

> Seguimiento Plan estratégico del talento humano.

A pesar que la Direccion de Control Interno de Gestion provision6 a la Direccién Administrativo y
Financiera de un borrador del plan estratégico de talento humano, la empresa no cuenta con esta
herramienta de gestion

> Seguimiento Plan de estimulos e incentivos.

La empresa para vigencia 2023 no conté con un plan de estimulos e incentivos.

> Seguimiento Plan de capacitacion institucional.

Espuflan E.S.P. no conté con un programa de capacitacion institucional formalmente

establecido, las capacitaciones obedecen a la oferta de capacitacion de entidades del sector y

a entes de control externo

> Seguimiento Plan de bienestar.

La empresa no conté con un plan de bienestar formalmente establecido.

> Revision por la Alta Direccion.

La empresa no cuenta con un sistema integrado de gestién ni con un sistema integrado de gestion
de calidad, pero a través de los comités de gerencia se lleva a cabo revision por parte de la
gerencia de los diferentes planes y programas que la empresa tiene formalmente establecidos

e Dimension N° 7. Control Interno.
Auditoria Interna.
> Plan Anual de Auditorias Interna — PAAI.

El Comité Coordinador de Control Interno aprobd para la vigencia 2023 el plan anual de auditorias
de control interno y el cronograma de actividades de la Direccién de control interno de gestién

» Auditorias Internas por Externos.

Es de mencionar que a la empresa durante la vigencia 2023, el ente de control fiscal
departamental no le adelanto ningun tipo de auditoria

» Auditoria Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Direccion de Control interno de gestion desarroll6 el seguimiento y evaluacién independiente
a la ejecucion del plan de trabajado, disefiado por la empresa para la implementacion del
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Programa de gestion de seguridad y salud en el trabajaos SG-SST.

Al mismo tiempo se dio apoyo a la implementacién del programa de seguridad y salud en el
trabajo, al igual que al comité COPASST

» Planes de Mejoramiento Interno Institucional.

La empresa para la vigencia 2023 cuenta con un Plan de mejoramiento producto de las
observaciones arrojadas por las auditorias de control interno

» Plan de Mejoramiento Contraloria Departamental del Tolima

Espuflan E.S.P en el mes de noviembre de 2023 suscribidé Plan de mejoramiento producto de
las observaciones de la rendicién y revision de la cuenta 2022

> Historias Laborales y de Salud Ocupacional del Personal Activo, resoluciones y
Acuerdos

La Direccion de control interno de gestion llevo a cabo la revision documental a una muestra
aleatoria de las historias laborales.

La Direccion de control interno de gestién ha realizado el seguimiento pertinente al cumplimiento
de las acciones de mejora establecidas para la actualizacion de las hojas de vida o historias
laborales de los funcionarios y empleados de la empresa.

» Plan de Mejoramiento de Gestiéon Documental

La empresa no conté con un plan de gestion documental segun la obligatoriedad legal

VIll. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - SCI
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Con fundamento en la informacién suministrada por cada uno de los responsables de las areas
administrativas y operativas en cuanto a cada uno de los componentes del Sistema de Control
Interno — SCI, y las Dimensiones del Sistemade Gestion, que sirvieron de base para la
elaboracion del presente Informe, la Direccién de control interno de gestion, conceptua que:

Espuflan E.S.P., cuenta con un Sistema de Control Interno -SCI, disefiado para asegurar el
cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos y en ellos ha establecido los controles
correspondientes. No obstante, es necesaria establecer los “puntos de control”

Los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control, de la empresa tienen
definidos los niveles de autoridad y responsabilidad. Ademas, estan alineados con los objetivos
y resultados comunes e inherentes a su mision institucional. Sin embargo, esconveniente
estructurar y actualizar los procesos institucionales.

La Empresa para soportar su autonomia administrativa, financiera y juridica, debe adoptar sus
propias herramientas gerenciales, su propia normatividad interna y procedimientos con base en
la normatividad general del sector publico y del sector de agua potable y saneamiento basico

La principal limitante de seguimiento y evaluacion se refleja en la demora de respuesta de las
dependencias de la empresa a las solicitudes o requerimientos de informacion que realiza la
Direccion de Control Interno de Gestion, lo que ha implicado en algunos casos demora en el
seguimiento y evaluacién

Es importante mencionar que el cumplimiento de las actividades establecidas en el cronograma
anual de actividades de la Direccion de control interno de gestién se ve afectado por la falta de
los insumos base para llevar a cabo el trabajo de seguimiento y evaluacion, a pesar de que la
Direccién de control interno de gestidn apoyo y asesor6 a las dependencias respectivas para el
disefio de dichos insumos.

Es de anotar que el sistema de control interno de la Empresa de servicios publicos de Flandes
ESPUFLAN E.S.P., presenta una serie de oportunidades de mejora que deberan ser atendidas
en la medida que el personal de empleados publicos y trabajadores oficiales determinen
mecanismos de autocontrol que se encaminen hacia el mejoramiento continuo.
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4.4 Aspectos Juridicos

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

‘

Informe Contractual: Se anexa archivo Excel en donde se relaciona la totalidad de los contratos
suscritos por ESPUFLAN E.S.P. durante la vigencia 2023, en dicha relaciéon se evidencia la
informacion detallada respecto de cada uno de los contratos celebrados con miras a mejorar las
condiciones de prestacién del servicio.

ESPUFLAN E.S.P. en el afo 2023, suscribio treinta (30) contratos mediante la modalidad de
contratacion directa, de los cuales diez (10) son de prestacion de servicio, seis (6) de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, siete (7) de compraventa, uno (1) de seguros
y seis (6) suministro. Total, presupuesto contratado: $ 999.354.586.

A manera de resumen se indica lo siguiente:

item

Clase Contrato

Objeto Contrato

Valor
Contrato

Plazo
Inicial

CONTRATISTA

Numero
Contrato

Fecha
Contrato

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION
SERVICIOS
PROFESIONALES COMO
CONTADOR PUBLICO
PARA BRINDAR APOYO Y
ASESORAMIENTO EN
TEMAS CONTABLES Y
FINANCIEROS EN LA
EMPRESA DE SERVICOS
PUBLICOS DE FLANDES
ESPUFLAN E.S.P.

DE

$

12.800.000

4
MESES

MARIA TERESA
CASTRO
CRIOLLO

001-2023

13/01/2023

PRESTACION DE
SERVICIOS DE
APOYO A LA
GESTION

PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A
LA GESTION, PARA LA
ATENCION DE LAS
NECESIDADES
ASOCIADAS
GESTION,
MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO,
SOFTWARE, REDES Y
DEMAS
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA A CARGO
DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES ESPUFLAN
E.S.P.

CON LA

$

9.052.000

MESES

BRIAN STEVEN
GONZALEZ
NARINO

002-2023

13/01/2023
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

‘

item

Clase Contrato

SUMINISTRO

Objeto Contrato

SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLES (ACPM Y
GASOLINA)  PARA EL
PARQUE AUTOMOTOR
PROPIO, ALQUILADO Y
OTROS CON QUE
CUENTA LA ENTIDAD Y
QUE SE REQUIEREN
PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS A CARGO DE
LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES ESPUFLAN
E.S.P.

Valor
Contrato

$ 114.882.980

Plazo
Inicial

11
MESES

CONTRATISTA

RUIZY CIA S EN
C./ AFRANIO
ASDRUBAL RUIZ
CLAVIJO

Numero
Contrato

003-2023

Fecha
Contrato

20/01/2023

10

PRESTACON DE
SERVICIO

PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON
SUMINISTRO DE
REPUESTOS PARA EL
PARQUE AUTOMOTOR
DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES ESPUFLAN
E.S.P.

$ 45.000.000

MESES

ALDEMAR
BRINEZ
BARBOSA /
TALLER MEGA
AUTOS

010-2023

24/02/2023

PRESTACON DE
SERVICIO

EL SERVICIO DE
TRANSPORTE Y
ENTREGA PARA
DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS SOLIDOS NO
APROVECHABLES
PROVINIENTES
ACTIVIDADES
RESIDENCIALES,
COMERCIALES E
INDUSTRIALES DEL
MUNICIPIO DE FLANDES,
CATALOGADOS COMO
NO PELIGROSOS

DE

$ 90.092.000

MESES

INGEOLAB S.A.S.
/ JOSE
MARCELIANO
MANRIQUE
PERICO

004-2023

24/01/2023

SUMINISTRO

SUMINISTRO Y CAMBIO
DE ACEITES, GRASAS,
LUBRICANTES, FILTRO Y
LAVADO PARA LOS
EQUIPOS, PARQUE
AUTOMOTOR Y OTROS
PERTENECIENTES A LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FLANDES
ESPUFLAN E.S.P.

$ 38.180.400

MESES

RUIZY CIAS EN
C./ AFRANIO
ASDRUBAL RUIZ
CLAVIJO

006-2023

16/02/2023
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INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835

NIT. 800.190.921-4

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

‘

ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
/sE.S.P
. , Valor Plazo Numero Fecha
item | Clase Contrato Objeto Contrato Contrato Inicial CONTRATISTA Contrato Contrato
COMPRAVENTA DE
LLANTAS PARA  EL LUBRILLANTAS
PARQUE AUTOMOTOR EL DORADO S. A.
7 | COMPRAVENTA |DE LA EMPRESA DE| $ 16.435.289 | 1 MES / MARIO 007-2023 | 16/02/2023
SERVICIOS PUBLICOS DE MARTINEZ
FLANDES  ESPUFLAN BLANDON
E.S.P.
COMPRA DE
CONTENEDORES
PLASTICOS DE CUATRO
(4) RUEDAS, TAMARO DE
1100 LITROS  CON
SISTEMA DE CARGUE Y s | CANECOLSAS./
8 | COMPRAVENTA |CONTENEDORES  DE| § 98.175.000 | ,-occ MANUEL 008-2023 | 22/02/2023
DOS  (2) RUEDAS, JIMENEZ RUIZ
TAMARIO DE 240 LITROS
PARA LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES  ESPUFLAN
ESP,
COMPRA DE  UNA
MAQUINA CHIPEADORA /
BIOTRITURADORA PARA MAQUITEC DE
APOYAR EL SERVICIO DE COLOMBIA
9 | COMPRAVENTA |/\co PR R moici| 8334850 | 1MES | S.AS.JPEDRO 009-2023 | 23/02/2023
ENRIQUE SOTO
DE SERVICIOS PUBLICOS B USTOS
DE FLANDES ESPUFLAN
E.S.P.
PRESTACION DEL AGENCIA DE
SERVICIO DE VIGILANCIA SEIS SEGURIDAD
) Y SEGURIDAD PRIVADA 7 INTEGRA
PRESTACION DE | PARA LA SEDE VESES | SPECIAL LTDA -
5 | SERVICIOSDE |PRINCIPAL Y DEMAS| $ 99.840.000 | (o> |  “ASEINTEG 005-2023 | 10/02/2023
VIGILANCIA | DEPENDENCIAS DE LA 2 (15 | SPECIAL LTDA" |
EMPRESA DE SERVICIOS “ira | NOHORA MIREYA
PUBLICOS DE FLANDES BASTIDAS
"ESPUFLAN E.S.P. TOVAR
PRESTACION DE
SERVICIOS EN  EL
DESARROLLO Y EMISION
DE NOMINA Y BACATA
FACTURACION
PRESTACON DE | ELECTRONICA PARA LA 10 ggsxgig)r\lsé
1 EMPRESA DE SERVICIOS | $  3.570.000 011-2023 | 28/02/2023
SERVICIO UBLIGOS DE FLANDES MESES | SAS/LEYDY
: LORENA ZAPATA
ESPUFLAN E.S.P. ARG
CONFORME LAS
AUTORIZACIONES Y
REQUISITOS  EXIGIDOS
POR LA DIAN
S 9 calle 12 No. 8-55 BiCentro, Flandes -
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NIT. 800.190.921-4

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835

‘

ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
/sE.S.P
. , Valor Plazo Numero Fecha
item | Clase Contrato Objeto Contrato Contrato Inicial CONTRATISTA Contrato Contrato
PRESTAR EL SERVICIO SIETE | LERRAMIENTAS
DE  ASISTENCA Y (07) | p T
, SOPORTE INTEGRAL DEL MESES A
PRESTACON DE | SOFTWARE Y
16 SErvIoD . | BoPEOANGADD  Hag | § 18.000.000 | o oo | SISTEMATIZADAS | 0162023 | 17/05/2023
S.AS./ FREDDY
SQL PARA TODOS LOS EIS | e T
MODULOS EXISTENTES (16) SUARNIZO
DE ESPUFLAN E.S.P. DIAS
COMPRA DE PARTES E
INSUMOS ~ PARA LA
INFRAESTRUCTURA
13 | COMPRAVENTA | TECNOLOGICA DE LA| $ 2249398 | 1 MES J?:IRRSZGPCI)r?IftkO 0132023 | 17/03/2023
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FLANDES
TOLIMA ESPUFLAN E.S.P.
CONTRATAR _ LICENCIA
DE FIREWALL POR UN INGENIERIA DE
ARO PARA LA
SEGURIDAD SISTEMAS
SEaoen TELEMATICOS S.
14 | COMPRAVENTA | [(RPEAXL = 4| 8 6949555 | 1MES A/ JULIAN 014-2023 | 30/03/2023
ALBERTO
EMPRESA DE SERVICIOS AT
PUBLICOS DE FLANDES CONPALEZ
TOLIMA “ESPUFLAN
ESP.
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES  DE
APOYO A LA GESTION EN
EL AREA SISTEMAS PARA
LA ATENCION DE LAS
NECESIDADES
) ASOCIADAS CON LA
PRESTACION DE | GESTION
' BRIAN STEVEN
SERVICIOS DE | MANTENIMIENTO Y 6
15 | “APOYOALA | AGTUALIZAGION DE LOS | § 13578000 | yeceg Gﬁﬂﬁf}qu 0152023 | 17/05/2023
GESTION EQUIPOS DE COMPUTO,
SOFTWARE, REDES Y
DEMAS
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA A CARGO
DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES  ESPUFLAN
E.SP.
S 9 calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
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INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835

ESPUFLAN
#8sE.S.P

NIT. 800.190.921-4

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

‘

item

24

Clase Contrato

PRESTACON DE
SERVICIO

Objeto Contrato

PRESTACION
SERVICIOS
REALIZACION DE
EXAMENES MEDICOS
OCUPACIONALES,
COMPLEMENTARIOS Y
VACUNACION PARA LOS
FUNCIONARIOS DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FLANDES
ESPUFLAN E.S.P.

DE
PARA LA

Valor
Contrato

$ 4.000.000

Plazo
Inicial

MESES

CONTRATISTA

ASISTENCIA Y
ASESORIAS EN
SALUD
OCUPACIONAL
S.A.S /| ANDREA
GACHARNA
SARMIENTO

Numero
Contrato

024-2023

Fecha
Contrato

27/06/2023

17

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION
SERVICIOS
PROFESIONALES COMO
CONTADOR PUBLICO
PARA BRINDAR APOYO Y
ASESORAMIENTO EN
TEMAS CONTABLES Y
FINANCIEROS EN LA
EMPRESA DE SERVICOS
PUBLICOS DE FLANDES
ESPUFLAN E.S.P.”

DE

$ 22.400.000

MESES

MARIA TERESA
CASTRO
CRIOLLO

017-2023

19/05/2023

12

PRESTACON DE
SERVICIO

PRESTACION
SERVICIO
PARA
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE
IMPRESORAS, ESCANER
Y UPS (SISTEMA DE
ENERGIA
ININTERRUMPIDA) CON
SUMINISTRO DE
REPUESTOS, PARA LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FLANDES
‘ESPUFLAN E.S.P.

_ DE
TECNICO
EL

$ 4.157.860

10
MESES

ELECTRONICA
MODULAR SAS /
LUZ MYRIAM
VALDERRAMA
LOSADA

012-2023

28/02/2023

19

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION
SERVICIOS
PROFESIONALES A LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FLANDES
ESPUFLAN E.S.P., PARA
EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE APOYO
A LA GESTION
COMERCIAL,
ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA Y
OPERATIVA INHERENTES
A LAS EXIGENCIAS
REGULATORIAS
EMITIDAS POR LA CRA,

DE

$ 10.800.000

MESES

DIEGO AUGUSTO
DURAN
MONTILLA

019-2023

2/06/2023

ﬁ
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) A EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
> NIT. 800.190.921-4
% INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
/4sE.S.P

. , Valor Plazo Numero Fecha

item | Clase Contrato Objeto Contrato Contrato Inicial CONTRATISTA Contrato Contrato
NORMATIVAS EXIGIDAS
POR LA SSPD Y LOS
REPORTES AL SISTEMA
UNICO DE
INFORMACION- SUI
COMPRA DE ELEMENTOS
DE PROTECCION
PERSONAL, SEGURIDAD SEGURIDAD ~ E

INNOVACION

INDUSTRIAL Y SALUD 9 INDUSTRIAL

20 | COMPRAVENTA | OCUPACIONAL PARA| § 12.884.188 |\ \-ccc [oraiN SAs /| 020-2023 26/06/2023
LOS EMPLEADOS DE LA LORENA VARGAS
EMPRESA DE SERVICIOS LOZADA
PUBLICOS DE FLANDES
“ESPUFLAN E.S.P.”
SUMINISTRO DE
DOTACION DE LEY, PARA
E)II_DERATIVO PERSONAI\F 4 | MEGATEX

21 SUMINISTRO | s0v T RATIVO DE LA | $ 10695720 |\ oo g(zTéACIONES 021-2023 27/06/2023
EMPRESA DE SERVICIOS A
PUBLICOS DE FLANDES
"ESPUFLAN E.S.P.
SUMINISTRO DE
ELEMENTOS DE ASEO Y
CAFETERIA PARA LA 6 LEYDI  JAZMIN

22 SUMINISTRO EMPRESA DE SERVICIOS $  6.125.000 | \\c2es | MARIN GOMEZ 022-2023 27/06/2023
PUBLICOS DE FLANDES
“ESPUFLAN E.S.P.

folio 143 de

@ calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -

Tolima

© E-mail:

com.co



mailto:pqraseo@espuflan.com.co
mailto:pqraseo@espuflan.com.co

) &

«

°4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835

ESPUFLAN
#8sE.S.P

NIT. 800.190.921-4

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

‘

item

23

Clase Contrato

SUMINISTRO

Objeto Contrato

SUMINISTRO DE BOLSAS
BIODEGRADABLES PARA
LA RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS EN
EL MUNICIPIO DE
FLANDES, CON DESTINO
A LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES ESPUFLAN
E.S.P.

Valor
Contrato

$ 5.604.900

Plazo
Inicial

MESES

CONTRATISTA

AVIMPLAST LTDA
| ANIBAL VIVAS
MATEUS

Numero
Contrato

023-2023

Fecha
Contrato

27/06/2023

18

PRESTACION DE
SERVICIO DE
TRANSPORTE

PRESTAR EL SERVICIO
DE RECOLECCION,
TRANSPORTE Y
ENTREGA PARA
DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS SOLIDOS NO
APROVECHABLES
PROVENIENTES
ACTIVIDADES
RESIDENCIALES,
COMERCIALES E
INDUSTRIALES DEL
MUNICIPIO DE FLANDES,
CATALOGADOS COMO
NO PELIGROSOS”.

DE

$ 112.615.000

MESES

INGEOLAB S.A.S.
1 JOSE
MARCELIANO
MANRIQUE
PERICO

018-2023

30/05/2023

25

COMPRAVENTA

COMPRA DE VEINTE (20)
DISCOS DUROS ESTADO
SOLIDO 240 GB PARA LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA, Y LA
COMPRA, INSTALACION
Y CONFIGURACION DE
TRES (3) DISCOS DUROS
2TB 25 SAS DEL
SERVIDOR DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FLANDES
TOLIMA- “ESPUFLAN E.S.
P

$ 10.888.500

1 MES

OFBRAND
TECNOLOGY
S.A.S/ JONATTAN
STTID
GUTIERREZ
PINEDA

025-2023

27/06/2023
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INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835

ESPUFLAN
#8sE.S.P

NIT. 800.190.921-4

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

‘

item

26

Clase Contrato

SUMINISTRO

Objeto Contrato

SUMINISTRO DE
PAPELERIA, ELEMENTOS
DE ARCHIVO Y MUEBLES
DE OFICINA DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FLANDES
‘ESPUFLAN E.S.P.

Valor
Contrato

$ 5.330.000

Plazo
Inicial

MESES

CONTRATISTA

JUAN SEBASTIAN
ALVAREZ NEIRA /
PUNTO
CREATIVO

Numero
Contrato

026-2023

Fecha
Contrato

27/06/2023

27

PRESTACON DE
SERVICIO

PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON
SUMINISTRO DE
REPUESTOS PARA EL
PARQUE AUTOMOTOR
DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES ESPUFLAN
E.S.P.

$ 24.224.950

MESES

ALDEMAR
BRINEZ
BARBOSA /
TALLER MEGA
AUTOS

027-2023

27/06/2023

28

SEGUROS

CONTRATAR
SEGUROS
AMPAREN
INTERESES
PATRIMONIALES
ACTUALES Y FUTUROS,
ASI COMO LOS BIENES
DE PROPIEDAD DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FLANDES
“ESPUFLAN E.S.P.”, QUE
ESTEN BAJO SuU
RESPONSABILIDAD Y
CUSTODIA Y AQUELLOS
QUE SEAN ADQUIRIDOS
PARA DESARROLLAR
LAS FUNCIONES
INHERENTES A  SU
ACTIVIDAD Y CUALQUIER
OTRA POLIZA DE
SEGUROS QUE
REQUIERA LA ENTIDAD
EN EL DESARROLLO DE
SU ACTIVIDAD.

LOS
QUE
LOS

$ 32.411.392

12
MESES

ASEGURADORA
SOLIDARIA DE
COLOMBIA
ENTIDAD
COOPERATIVA |
MARIA  LILIANA
RUIZ RODRIGUEZ

028-2023

12/10/2023
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) 4 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
4 NIT. 800.190.921-4
%/ INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
/sE.S.P
. , Valor Plazo Numero Fecha
item | Clase Contrato Objeto Contrato Contrato Inicial CONTRATISTA Contrato Contrato
PRESTACION DE
SERVICIOS DE AGENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD
presracion o |STCUROAD | PRIYAO] o |BIESRA
29 SSE;\:SS(S:IRE PRINCIPAL Y DEMAs | § 31592488 | ’re |2)sEINTEG 029-2023 3/11/2023
DEPEDENCIAS DE LA SPECIAL LTDA” /
EMPRESA DE SERVICIOS NOHORA MIREYA
PUBLICOS DE FLANDES BASTIDAS TOVAR
ESPUFLAN E.S.P.
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS A LA
PRESTACION DE | EMPRESA DE SERVICIOS
SERVICIOS DE | P UBLICOS DE FLANDES ~ JOSE MONTARA
30 APOYO ALA | ESPUFLAN ESP., PARA| § 2000.000 | 1MES | pErpOMO 030-2023 29/11/2023
GESTION EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE APOYO
A LA GESTION
COMERCIAL
1. Procesos Judiciales

Con la relacién de los procesos judiciales en donde se evidencia el seguimiento a un total de 12
procesos judiciales todos con apoderado judicial asignado, los cuales estan relacionados de la
siguiente manera:

Acciones populares: 8

Controversias contractuales: 1
Nulidad y restablecimiento del derecho: 4
Reparacion directa: 1
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) 4 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
4 NIT. 800.190.921-4
§ INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
/#asE.S.P
Despacho
i D] | FECEE Accién Fallo Eﬁ?r'r:z Ultima Actuacién
Conocimi ante n L .
Actuacion
ento
El juzgado requiere
FELIX al  municipio de
;’gZGADO ANTONI | *73001333 | oo Sfeftci’r’r‘]?een’;isp;r Flandes y a la
ADMINIST (0] 100520060 POPULAR | contaminacion al 26/06/2023 |EDAT el estado
CAMPO 005200 . actual de las
RATIVO Rio magdalena X
S ordenes
impartidas.
PROCU
RADOR Se condena al
JUDICIA Municipio de
L Flandesy a Se radica por parte
JUZGADO | AMBIEN *73001333 Espuflan a de la Empresa
2 TALY 100220070 ACCION adelantar 10/03/2023 actualizacion de
ADMINIST | AGRARI 041600 POPULAR acciones que actividades
RATIVO O/ adecuen la tendientes a
DIEGO planta de cumplir el fallo.
ALVARA tratamiento de
DO agua potable.
ORTIZ
Se condena al
IVAN “ég;}'gf;o dae Se radica por parte
JUZGADO [DARIO | 75001200 E y de la Empresa
spuflan a la N
8 ROMER | 100820080 | ACCION | iistalacion de | 20/09/2023 |2Ctualizacion — de
ADMINIST |O 016700 POPULAR acueducto y actividades
RATIVO FUENTE . tendientes a
alcantarillado de .
S . cumplir el fallo.
Barrio Canales
etapal, Iy lll
Se ordeno al
Municipio de
Flandes y a
Espuflan a
adelantar Se radica por parte
JUZGADO | JAIME *73001333 gestiones de la Empresa
2 RODRIG 100220090 ACCION necesarias para 21/06/2023 actualizacion de
ADMINIST | UEZ 010100 POPULAR | la construccion actividades
RATIVO CANON de una planta de tendientes a
tratamiento de cumplir el fallo.
aguas residuales
que sustituya a
la ubicada en el
sector El Palmar
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ESPUFLAN
/sE.S.P

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

NIT. 800.190.921-4

‘

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

Despacho
de
Conocimi
ento

Demand
ante

Radicacio
n

Accion

Fallo

Fecha
ultima
Actuacion

Ultima Actuacion

JUZGADO
9
ADMINIST
RATIVO

PROCU
RADURI
A
JUDICIA
L
AMBIEN
TALY
AGRARI
A

*73001333
300920140
072500

ACCION
POPULAR

Se ordeno al
Municipio de
Flandes y a
Espuflan a
adoptar medidas
tendientes a
establecer buen
servicio
alcantarillado en
el sector barrio
Triana ubicado
en la carrera 8
calle 11 hasta la
via
panamericana;
carrera 8 calles
10y 11 (avenida
alcaldes)

20/09/2023

Se radica por parte
de la Empresa
actualizacion de
actividades
tendientes a
cumplir el fallo.

JUZGADO
7
ADMINIST
RATIVO

FELIX
ANTONI
O
CAMPO
S

*73001230
000020060
148500

ACCION
POPULAR

Se ordena al
Municipio de
Flandesy a
Espuflan a
realizar todos los
tramites
pertinentes para
el suministro de
agua potable en
todo el
Municipio,
realizar
soluciones
integrales para el
manejo de aguas
residuales, y
programa
periodico de
evacuacion,
limpieza y
mantenimiento
de tanques
sépticos

14/06/2023

El juzgado requiere
al  municipio de
Flandes y a Aqualia
el estado actual de
las ordenes
impartidas.
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) 4 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
> NIT. 800.190.921-4
%, INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
#8sE.S.P
Despacho
i D] | FECEE Accién Fallo Eﬁ?r'r:z Ultima Actuacién
Conocimi ante n L .
Actuacion
ento
Se ordena al
Municipio de
Flandes,
ESPUFLAN, Y
SER
AMBIENTAL que Se radica por parte
JUZGADO . presten de de la Empresa
MIGUEL | *73001233 - N
9 ANTONI | 300520170 ACCION | manera eficiente 27/06/2023 actygllzacmn de
ADMINIST O RIOS 054600 POPULAR y oportuna el actividades
RATIVO servicio de tendientes a
barrido limpieza cumplir el fallo.
recoleccion de
basuras y aseo
en el barrio las
quintas del
municipio
AL DESPACHO-
Se solicito
adecuacion de
TRIBUNAL GUSTAV | , agua potable en
ADMINIST (0] 73001233 ACCION el municipio Al Despacho para
RATIVO 300020200 MUnIePIo Y ) 68/07/2022 P P
SARMIE POPULAR | dejar sin efecto fallo
DEL 028300 AT
NTO la invitacion de la
TOLIMA S e
licitacién publica
del Contrato de
operacion.
Se negaron las
pretensiones en
YENNY . . :
NULIDAD Y | primera instancia
éUZGADO 'X'ARCE" *73001333 | RESTABLE |y se remitic al Al Despacho
ADMINIST | MEDINA 3006420170 CIMDIIIEEII\_ITO Te>l(ped|?nte aII 28/06/2022 (Tribunal)
RATIVO CARMO 034300 . ribunal con e
NA DERECHO. | fin de conocer en
' segunda
instancia
SERVICI
(O1S) Se negaron las
JUZGADO | bl | +73001333 | CONTROV | ciensiones en Se encuentra en
9 ERSIAS ; Despacho para
ES 300920170 primera 08/03/2023 N
ADMINIST CONTRAC . . decisién en
NACION 018401 instancia. Se . .
RATIVO TUALES. . . segunda instancia
ALES apeld la decision
S.A

@ calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -

folio 149 de

© E-mail:

Tolima

com.co



mailto:pqraseo@espuflan.com.co
mailto:pqraseo@espuflan.com.co

‘

) 4 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
” NIT. 800.190.921-4
§ INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
/#asE.S.P
Despacho
e D] | FECEE Accién Fallo Eﬁ?n': Ultima Actuacién
Conocimi ante n L .
Actuacion
ento
Se condend ala
NULIDAD Y Empresa en
:o’,UZGADO EgiERA *73001333 | RESTABLE | primera instancia, Al Desoacho oara
300320170 | CIMIENTO | seapeldyse | 27/09/2022 P P
ADMINIST | TOVAR sentencia
RATIVO CALA. 036601 DEL encuentra en
DERECHO. | Despacho para
resolver recurso
Se realizo
JUZGADO | VICTALI del_rr?a?]?ir;ite audiencia inicial y
01 A ROJAS *73001333 | REPARACI solicita por dafio se programo para
300120220 ON P 23/08/2023 |el 14 de marzo de
ADMINIST 1Y 015000 | DIRECTA | emergenteasu 2024,  audiencia
RATIIVO |OTROS predio ara’ ractica de
1.190.000.000 para p
pruebas.
La parte
demandante
solicita la nulidad
INTERA NULIDAD Y .
3L1JZGADO MERICA | "73001333 | RESTABLE d:éiﬁgoeﬁgrszgﬁf | f:ntestaciénrz?ahzlg
NA DE 300120230 | CIMIENTO 16/01/2024
ADMINIST adelante con la demanda por parte
RATIIVO PROYEC | 030500 DEL ejecucion de un de Espuflan E.S.P
TOS DERECHO ) B
proceso coactivo
adelantado por
Espuflan
La parte
demandante
CONJUN solicita la nulidad
JUZGADO | TO N NULIDAD ¥ del auto por el cual Se programé
02 RESIDE | /3001333 | RESTABLE | " o6 sequir audiencia inicial y
300220230 | CIMIENTO 10/11/2023
ADMINIST | NCIAL 016300 DEL adelante con la para el 27 de
RATIIVO |PUERTO ejecucion de un febrero de 2024.
DERECHO )
BAHIA proceso coactivo
adelantado por
Espuflan

2. Procesos Ejecutivos Laborales Pretoma

Se adelantaron setenta (70) procesos ejecutivos laborales en contra de la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES, los cuales cursaron en el Juzgado Laboral del Espinal y
posteriormente fueron fallados a favor de los demandantes. La Empresa se encuentra en proceso

@ calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
Tolima

E-mail:

Ccom.co
folio 150 de



mailto:pqraseo@espuflan.com.co
mailto:pqraseo@espuflan.com.co

‘

) 4 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
” NIT. 800.190.921-4
§, INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPU F&L.BAEg\g DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

de revision de los expedientes y proyeccion de las respectivas liquidaciones, con el fin de cancelar

las acreencias laborales. A continuacién, se relacionan los expedientes.

DESPACHO DE DEMANDANTE
. FECHA AUTO
iTEM | RADICADO CONO(gMIENT SRR VALOR PRETOMA
1 |*200600138 ixéggll?\(l_) DEL - CARPLEONSAARROYO 19/06/2015 EN gOSTAS' YA 8&0'?’2
ESPINAL LIQUIDACION DEL CREDITO
NO ESTA EN FIRME
JUZGADO PEDRO PINEDA
2 |*200700055 LABORAL DEL SALAZAR 19/06/2015 $ 15.139.059
ESPINAL
GUSTAVO CALA, Gustavo Cala: $19.731.768
ROBERTO HERRERA Y :
JUZGADO MARIO CABEZAS Roberto Herrera: $
3 |*200700064 LABORAL DEL 22/06/2015 27.997.308
ESPINAL Mario Cabezas: $ 27.663.905
Total: $75.392.981
JUZGADO JOSE OMAR LIEVANO
4 |*200800034 LABORAL DEL 24/06/2015 $ 29.087.285
ESPINAL
JUZGADO JOSE OMAR LIEVANO
5 |*200800036 LABORAL DEL 19/06/2015 $ 23.572.327
ESPINAL
JUZGADO JOSE NEVER ROMERO
6 |*200800053 LABORAL DEL 24/06/2015 $ 35.704.821
ESPINAL
JUVENAL CRUZ $ 383.824
JUZGADO VELANDIA MANDAMIENTO DE PAGO
7 | *200800061 LABORAL DEL 16/07/2015 DEL 01/07/2011, YA QUE LA
ESPINAL LIQUIDACION DEL CREDITO
NO ESTA EN FIRME
JUZGADO NORBERTO TRIANA
8 | *200800071 LABORAL DEL LOZANO 19/06/2015 $ 41.987.558
ESPINAL
JUZGADO LUIS ARTURO CASTRO
9 |*200800098 LABORAL DEL 22/06/2015 $ 48.301.282
ESPINAL
LUIS ARTURO CASTRO, - .
CLARA RUTH SAENZ Y Luis Castro: $ 47.251.093
JUZGADO JULIO CESAR DURAN Julio Duran: $ 18.326.289
10 | *200800099 LABORAL DEL 19//06/2015
ESPINAL Clara Saenz: $ 17.699.407
Total: $ 83.276.790
JUZGADO GURMENCINDO RIOS
11 |*200800100 LABORAL DEL ROJAS 22/06/2015 $ 32.384.505
ESPINAL
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#8sE.S.P
DESPACHO DE DEMANDANTE
‘ FECHA AUTO
ITEM RADICADO CONOCC:)IMIENT SUSPENSION VALOR PRETOMA
JUZGADO RONALD POLANIA
12 *200800103 LABORAL DEL 25/06/2015 $ 26.619.426
ESPINAL
JUZGADO RONALD POLANIA
13 | *200800104 LABORAL DEL 25/06/2015 $ 36.083.854
ESPINAL
JUZGADO JOSE ANTONIO NUNEZ
14 *200800130 LABORAL DEL CESPEDES 19/06/2015 $ 30.027.818
ESPINAL
JUZGADO JUAN CARLOS TRIANA
15 | *200800166 LABORAL DEL 26/06/2015 $ 29.828.119
ESPINAL
JUZGADO HENRY BENAVIDES
16 | *200800168 LABORAL DEL MANRIQUE 19/06/2015 $ 28.294.539
ESPINAL
JUZGADO HENRY BENAVIDES
17 | *200800169 LABORAL DEL MANRIQUE 24/06/2015 $ 30.822.778
ESPINAL
JUZGADO JOSE EDGAR SANCHEZ
18 | *200800170 LABORAL DEL 19/06/2015 $ 33.284.453
ESPINAL
JUZGADO PEDRO ANTONIO
19 *200800171 LABORAL DEL ARCINIEGAS 19/06/2015 $ 1.583.072
ESPINAL
JUZGADO LUIS ALFONSO
20 |*200800196 LABORAL DEL | RODRIGUEZ BAUTISTA 19/06/2015 $ 22.330.011
ESPINAL
LUIS ALFONSO $ 25.545.302
RODRIGUEZ BAUTISTA ULTIMA LIQUIDACION
JUZGADO REALIZADA POR EL
21 *200800197 LABORAL DEL N/A JUZGADO EL 14/11/2012 YA
ESPINAL QUE LA LIQUIDACION DEL
CREDITO NO ESTA EN
FIRME
JUZGADO LUIS ALFONSO
22 *200800198 LABORAL DEL RODRIGUEZ BAUTISTA 22/06/2015 $ 32.588.830
ESPINAL
JUZGADO JOSE VICENTE PEREZ
23 *200800212 LABORAL DEL SANTIBANEZ 26/06/2015 $ 23.858.677
ESPINAL
JUZGADO JHON JAIRO ALDANA
24 *200800237 LABORAL DEL CARDENAS 22/06/2015 $ 33.806.898
ESPINAL
JUZGADO JHON JAIRO ALDANA
25 *200800238 LABORAL DEL CARDENAS 25/06/2015 $ 30.297.544
ESPINAL
JUZGADO GERMAN TORRES
26 | *200800240 LABORAL DEL 19/06/2015 $ 17.575.467
ESPINAL
JUZGADO JOSE VICENTE PEREZ
27 *200800241 LABORAL DEL SANTIBANEZ 19/06/2015 $ 30.233.845
ESPINAL
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DESPACHO DE DEMANDANTE
‘ FECHA AUTO
ITEM RADICADO CONO%IMIENT SUSPENSION VALOR PRETOMA

JUZGADO HENRY AVILA

28 *200800249 LABORAL DEL CASTANEDA 22/06/2015 53.347
ESPINAL
JUZGADO MILTON NOPE

29 *200900005 LABORAL DEL MARTINEZ 19/07/2015 15.050.892
ESPINAL
JUZGADO MILTON NOPE

30 *200900006 LABORAL DEL MARTINEZ 25/06/2015 24.094.387
ESPINAL
JUZGADO PEDRO ANTONIO

31 *200900007 LABORAL DEL ARCINIEGAS 24/06/2015 15.742.534
ESPINAL
JUZGADO JULIETH RODRIGUEZ

32 *200900021 LABORAL DEL ALDANA 19/06/2015 29.268.116
ESPINAL
JUZGADO MIGUEL ANGEL

33 *200900022 LABORAL DEL RODRIGUEZ CALDERON 24/06/2015 30.034.718
ESPINAL
JUZGADO LUZ MARINA LEAL

34 *200900023 LABORAL DEL 25/06/2015 22.984.612
ESPINAL
JUZGADO JULIETH RODRIGUEZ

35 *200900024 LABORAL DEL ALDANA 19/06/2015 12.299.688
ESPINAL
JUZGADO LUZ MERY HERRERA

36 *200900027 LABORAL DEL 22/06/2015 21.124.236
ESPINAL
JUZGADO JULIETH RODIGUEZ

37 *200900030 LABORAL DEL ALDANA 23/05/2015 31.953.906
ESPINAL
JUZGADO MARIA TERESA GUZMAN

38 *200900046 LABORAL DEL HERRAN 22/06/2015 40.311.899
ESPINAL
JUZGADO MARIA TERESA GUZMAN

39 *200900047 LABORAL DEL HERRAN 24/06/2015 27.772.353
ESPINAL
JUZGADO ANGEL EDUARDO

40 *200900054 LABORAL DEL RAMIREZ 23/06/2015 33.874.682
ESPINAL
JUZGADO ANGEL EDUARDO

41 | *200900061 LABORAL DEL RAMIREZ 24/06/2015 23.421.301
ESPINAL
JUZGADO ANGEL EDUARDO

42 *200900062 LABORAL DEL RAMIREZ 22/06/2015 37.386.422
ESPINAL
JUZGADO MANUEL OVIDIO ORTIZ

43 *200900073 LABORAL DEL 24/06/2015 31.146.546
ESPINAL
JUZGADO MANUEL OVIDIO ORTIZ

44 |*200900074 LABORAL DEL 22/06/2015 25.225.249
ESPINAL
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DESPACHO DE DEMANDANTE
‘ FECHA AUTO
ITEM RADICADO CONO%IMIENT SUSPENSION VALOR PRETOMA

JUZGADO MANUEL OVIDIO ORTIZ

45 *200900075 LABORAL DEL 25/06/2015 $ 44.690.236
ESPINAL
JUZGADO JULIETH RODRIGUEZ

46 | *200900078 LABORAL DEL ALDANA 23/06/2015 $ 23.981.557
ESPINAL
JUZGADO MELQUISEDEC

47 | *200900101 LABORAL DEL CASTILLO 19/06/2015 $ 89.927.100
ESPINAL
JUZGADO MELQUICEDEC

48 *200900102 LABORAL DEL CASTILLO 22/06/2015 $ 31.874.638
ESPINAL
JUZGADO MELQUICEDEC

49 [*200900114 LABORAL DEL CASTILLO 22/26/2023 $ 60.880.544
ESPINAL
JUZGADO JHONS GILBERTO

50 *200900142 LABORAL DEL PINILLA 19/06/2015 $ 65.231.862
ESPINAL
JUZGADO GONZALO CRUZ ORTIZ

51 | *200900150 LABORAL DEL 26/06/2015 $ 24.505.286
ESPINAL
JUZGADO GONZALO CRUZ ORTIZ

52 | *200900151 LABORAL DEL 19/06/2015 $ 25.358.845
ESPINAL
JUZGADO JHONS GILBERTO

53 | *200900160 LABORAL DEL PINILLA 19/06/2015 $ 39.062.745
ESPINAL
JUZGADO

54 | *200900180 LABORAL DEL ARISTOBULO 22/06/2015 $ 4.418.331
ESPINAL HERNANDEZ CORTES
JUZGADO GONZALO CRUZ

55 |*2011000102 | LABORAL DEL 25/06/2015 $ 70.394.039
ESPINAL
JUZGADO ALBERTO RONDON

56 | *201100034 LABORAL DEL PAVA 22/06/2015 $ 2.897.992
ESPINAL
JUZGADO NOEL ALDANA GOMEZ

57 |*201100035 LABORAL DEL 19/06/2015 $ 30.381.358
ESPINAL
JUZGADO

58 | *201100090 LABORAL DEL | JOSE VICENTE BONILLA |  22/06/2015 $ 3.085.498
ESPINAL
JUZGADO

59 *201100103 LABORAL DEL RONALD POLANIA 25/06/2015 $ 57.827.090
ESPINAL
JUZGADO GABRIEL ENRIQUE

60 |*201100113 LABORAL DEL PARRA HOYOS 19/06/2015 $ 45.734.610
ESPINAL
JUZGADO GUSTAVO CALA LEON

61 | *201200004 LABORAL DEL 23/06/2015 $ 35.499.118
ESPINAL
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DESPACHO DE DEMANDANTE
. FECHA AUTO
iTEM | RADICADO CONO%IMIENT SUSPENSION VALOR PRETOMA
LYDA MAGNOLIA $ 15.835.449
JUZGADO GARZON 4106/ LA LIQUIDACION DEL
62 |*201200057 LABORAL DEL P CREDITO NO ESTA EN
ESPINAL FIRME
JUZGADO ALBERTO RONDON
63 | *201200058 LABORAL DEL PAVA 25/06/2015 $ 50.777.348
ESPINAL
RUBEN DARIO $ 9.188.976
JUZGADO
. BOCANEGRA EN COSTAS, YA QUE LA
64 | 7201200066 E@Eﬁ\m'- DEL N/A LIQUIDACION DEL CREDITO
NO ESTA EN FIRME
PAULINO VERO $ 43.886.203
JUZGADO
. MENDOZA LA LIQUIDACION DEL
65 |*201200072 E@?ﬂi\/ﬁL DEL N/A DO N oA EN
FIRME
JUZGADO
66 | *201200082 LABORAL DEL LUIS GERMAN 24/06/2015 $ 39.107.268
ESPINAL CARTAGENA
$ 40.354.078
JUZGADO
. AURORA RIVAS LA LIQUIDACION DEL
67 | *201300026 E@?ﬂi\/ﬁL DEL 24/07/2015 DO N oA EN
FIRME
JUZGADO CHEPE CARTAGENA
68 | 201300107 LABORAL DEL 19/06/2015 $ 36.235.138
ESPINAL
JUZGADO LUIS ENRIQUE
69 |*201300109 LABORAL DEL SANCHEZ 22/06/2015 $ 44.713.978
ESPINAL
JUZGADO JOSE ISIDRO SAENZ
70 |*201300137 LABORAL DEL PERDOMO 19/06/2015 $ 25.846.255
ESPINAL

Se hace la aclaracion que en siete (7) expedientes al momento de suspender el proceso no se
realizo la correspondiente liquidacién del crédito, es por lo anterior que la Empresa se encuentra
en proceso de verificacion de valores, con la documentacion que reposa en cada expediente.

3. Procesos Coactivos y Sancionatorios- Cortolima

3.1. Procesos Coactivos

La Empresa presenta dieciseis procesos Coactivos Cortolima pretoma los cuales se
relacionan a continuacion:

«* Procesos Pretoma:
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#8sE.S.P
VALOR
ITEM EXPEDIENTE CONCEPTO LIQUIDACION
$
1 411 TASA RETRIBUTIVA DEL 01/01/2003-30/09/2003 | 3 4g5 970
$
2 478 TASA RETRIBUTIVA DEL 1/10/2003-31/12/2004 g w0 44
$
3 703 TASA RETRIBUTIVA DEL 01/01/2005-30/09/2006 | 25 g75 s1g
$
4 816 TASA RETRIBUTIVA DEL 01/01/2007-30/09/2007 |22 <00 nas
- 1063 TASA RETRIBUTIVA DEL PRIMER PERIODO DE | $
2000 AL CUARTO TRIMESTRE DEL 2002. 863.803.482
6 1111 TASA RETRIBUTIVA DEL 01/04/2009- $
30/03/2010. 48.957.794
$
7 1496 TASA RETRIBUTIVA DEL 01/07/2010-30/06/2011 |5 o ag 4
SANCION POR CONTAMINACION AL SECTOR $
8 1693 LOS ALMENDROS (AUTO 6334 DEL 14.780.500
07/11/2012). S
$
9 1883 TASA RETRIBUTIVA del 01/07/2011-30/06/2012 {5 505 546
SANCION POR INCUMPLIMIENTO DE LA $
10 2087 PRESENTACION DEL PUEAA (AUTO 3478 DEL | 25 o0
10/07/2013). (04
1" o534 TASA RETRIBUTIVA DEL 01/07/2012 al $
30/06/2013 60.721.183
12 20828 TASA RETRIBUTIVA DEL 01/07/2013 al $
30/06/2014 63.409.553
13 2069 TASA USO DE AGUA- TRIMESTRE 2013-1 AL $
TRIMESTRE 2013-4 1.120.581
14 3174 TASA RETRIBUTIVA DEL 01/07/2014 AL $
30/06/2015 71.958.462
15 4131 TASA USO DE AGUA - TRIMESTRE 2014-3AL | $
TRIMESTRE 2015-2 4.039.845
TARIFA DE SEGUIMIENTO AMBIENTAL $
16 5276 CONCESION DE AGUAS 12/11/2014 al 3.956.303
15/06/2015 -
$
S 1.911.040.651

Todos los expedientes relacionados anteriormente fueron revisados por la Direccién juridica. La
Corporacion mediante resolucion No. 3622 del 14 de julio de 2022, ordend el no cobro de interes
debido a la intervencién de la Empresa por parte de la Superintendecia, razén por la cual el monto
relacionado se encuentra en firme; y la deuda que presenta la Empresa a Cortolima por concepto
de pretoma asiende a la suma de $1.911.040.651.

/

< Procesos postoma
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1. 4310, naci6 del por lo no pago de la Tasa de Uso del Agua, la cual asciende a la suma de
$23.721.144. El 28 de junio del afio 2023, la Empresa suscribié acuerdo de pago No. 16,
con el fin de obtener el 50% de descuento de intereses segun lo establecido mediante
Acuerdo No. 05 del 2023 por el Consejo Directivo de Cortolima.

2. El proceso 6795 naci6é de una sancion impuesta por la Corporacion, la cual fue llevada a
cabo mediante el sancionatorio ambiental No. 8515. La suma asciende a $ 315.261.511.
3.2 . Procesos Sancionatorios

La Empresa presenta algunos expedientes sancionatorios, de los cuales se ha brindado la
representacion juridica corrspondiente, contrargumentando la posicion de la Corporacion.

1 42043 Pendiente para fallo en 2da $99.270.000
instancia

2 42005 Pendiente para fallo en 2da 187.510.000
instancia

3 640 Pendiente fallo en 1ra instancia

4 455 En firme Se sanciond por de

cinco (5) salarios
minimos mensuales
legales vigentes en
2009

4. OTRAS ACTIVIDADES:

1. Brindar soporte juridico en las diferentes actuaciones que se deben adelantar por parte
de la direccién de Interventoria/supervision, en desarrollo de la supervision al contrato de
operacion que tiene como objeto la ampliacion, rehabilitacion, mantenimiento de la
infraestructura y gestion comercial de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
en la ciudad de Flandes- departamento del Tolima.

2. Examinar permanentemente el estado de ejecucion del contrato de operacién suscrito por
la empresa, garantizando su normal desarrollo y cabal cumplimiento de las obligaciones
contractuales a cargo de cada una de las partes, y realizar los requerimientos a que haya
lugar de conformidad con las directrices y orientaciones dadas por el Gerente.
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3. Asesorar a todas las areas de la Empresa en asuntos que competan el marco juridico, y
asumir la proyeccion y revision de todos los asuntos que involucren disposiciones legales.

4. Elaborar y/o todas las revisar las respuestas a las peticiones, reclamaciones,
requerimientos y demas, que se deriven de la prestacion del servicio de Aseo.

5. Llevar un adecuado control y manejo de las Acciones Populares, Acciones de Tutela y
otros tramites de caracter administrativo/judicial en los que la empresa es parte, conforme
al marco normativo legal.

6. Proyeccion de todos los actos administrativos emitidos por la Empresa de Servicios
Publicos de Flandes.
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4.5 Control Interno Disciplinario

PROCESOS DISCIPLINARIOS EN CURSO

Clase de . AreftTl Estado del Presuntas Faltas NORMA
ke proceso e el il s proceso Disciplinarias
1 Investigacion I.D. 002-2023 Francisco José Al Despacho para Accién u omision — deber No. 5, 6 Art. 63
Delgado fallo juridico de impedir un Reglamento interno de
resultado y no evitarlo - trabajo — Art. 26, 27, 38
Falta de respeto para con Ley 1952 de 2019
sus compaferos
2 Indagacién I.P. 001-2023 Indeterminado Traslado por Ataque Cibernético Numeral 6 del articulo 38,
competencia el capitulo | numeral 5 del
articulo 62 y el articulo
242 de la Ley 1952 de
2019.
3 Investigacion CID-001-2021 | Agustin Raquejo Al Despacho para | Recibir mas de una Incumplimiento de
Rojas fallo asignacion del tesoro mandato legal Art. 128
publico C.N.
4 Investigacion ID-001-2022 Alejandro Gémez Al Despacho para | Utilizar los bienes y Articulo 242 de la Ley
Daniel Acosta fallo recursos asignados para el | 1952 de 2019 tipificada
desempenfio de su empleo, como deber, de
cargo o funcion... en forma conformidad con lo
exclusiva para los fines a .
que estan afectos. dispuesto en el numeral
12 del articulo 39 de la Ley
1952 de 2019 en armonia
con la prohibicion
sefialada en los
numerales 5 y 23 del
articulo 38 ibidem.
5 Investigacion CID-010-2018 Emed Pava, Félix Andlisis y Incumplimiento de deberes | Ley 734 de 2002
Giovanny Cruz Sustanciacion del y funciones
proceso.
6 Investigacion CID-002-2021 José Alejandro Al Despacho para Incumplimiento de deberes | Ley 734 de 2002
Velasquez decision y funciones
7 Indagacién CID-005-2021 William Fernando Al Despacho para Incumplimiento medida
Tocora decision sanitaria por COVID -19 Ley 734 de 2002
8 Indagacion CID-006-2021 Indeterminado Andlisis y Pérdida equipo PATAP Art. 66 Ley 734 de 2002
sustanciacion del
proceso
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PROCESOS EN ESTUDIO

- Mediante comunicado interno A.E. |. 2023-0312 de fecha 23 de octubre de 2023 se trasladan
comunicados internos 0290, 0293, 0294, 0296, 0305, 0306 sobre hechos reportados el 03 de
octubre de 2023 por la Direccion Administrativa y Financiera.

- Mediante memorando interno 2022-0390 de fecha 27 de julio de 2022 se presenta informe
solicitud investigacion por parte de la Direccion Comercial, con ocasidon a los hechos
presentados el 07 de julio de 2022, se encuentra en estudio y avances del proceso.
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4.6 Informacion Sui

Estado Del Cronograma De Cargue ASEO 2023

Del cronograma de cargue de informacion al SUI del presente afio se cargaron 85 formatos,
quedando pendientes 153 formatos.

FORMATOS TOTAL | CERTIFICADOS | PENDIENTES
Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730973275 12 0 12
Traslado de Recursos de Aprovechamiento 424 73275 12 0 12

Costo de Recoleccién y

Transporte 1730973275 TOLIMA FLANDES 12 0 12
Factura del Servicio 12 12 0
PDF NUAP1730973275 TOLIMA FLANDES

Estandares del servicio - > 0 >
Aseo NUAP_ 1730973275 TOLIMA-FLANDES

3. Multiusuarios del Servicio de Aseo 12 12 0
Facturacién del servicio de aseo NUAP_1730973275 12 0 12
Variables para el céalculo de la tarifa de 12 0 12
aprovechamiento NUAP_1730973275_TOLIMA_FLANDES

Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De Aseo 12 12 0
Continuidad en Recoleccién del Servicio de Aseo 12 12 0
Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF 1 0

Costo Limpieza Urbana Y Barrido y 12 0 12

Limpieza_ NUAP_1730973275_TOLIMA_FLANDES
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO -
RESOLUCION 52855 DE 2015

Residuos Generados en el Area de Prestacion del
Servicio NUAP_1730973275 TOLIMA_FLANDES

FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF

Publicacion de costos y
tarifas NUAP_1730973275_TOLIMA_FLANDES

Concurso Econdmico 1

RN
N
-
N
o

RN
N
-
N

5. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Aseo
EJECUCION DE PROYECTOS ASEO

Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento
y Tratamiento de Residuos Sélidos

COSTOS Y GASTOS ASEO 1
FORMULACION DE PROYECTOS ASEO 1

N N[O |IO| N |O| O

5
2
2
1. Convenciones Colectivas 1
1
2
2

O|O0O| ©O |O|lOo(=~|N|] O O
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FORMATOS TOTAL | CERTIFICADOS | PENDIENTES

PUBLICACION INDICADORES PARA CONTROL SOCIAL

A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS 1 0 1
PUBLICOS-ASEO PDF

19. Subsidios Solicitados por Estrato al Ente Territorial 1 0 1
Personal por Categoria de Empleo 1 0 1

El porcentaje de cargue para el servicio de aseo para el afio 2023 es del 35% el cual dependemos

de un tarifario para poder cargar los formatos restantes que ocupan mas del 60%

424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES 155 a5 35 9%
FORMATOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Servicio Tépico Aio Per':g'c'd Pegod Formato Aplicacion  Estado
INVERSIONES Y METAS | CARGUE | Pendient

Acueducto 2006 ANUAL 1 (CRA 004 - 2006) MASIVO e
VALOR ACTIVOS (CRA | CARGUE | Pendient

Acueducto 2006 ANUAL 1 004 - 2006) MASIVO e
USUARIOS FACTURADOS |  CARGUE | Pendient

Acueducto 2006 ANUAL 1 (CRA 004 - 2006) MASIVO e
METAS GLOBALES (CRA | CARGUE |Pendient

Acueducto 2006 | ANUAL 1 %04 - 2006, e e
CONSUMO FACTURADO | CARGUE | Pendient

Acueducto 2006 | ANUAL 1 (CRA 004 - 2000] e ?
. COSTOS DE INSUMOS | CARGUE | Pendient

Acueducto | Comercial | 2007 ANUAL 1 QUIMICOS ACUEDUCTO MASIVO e

. IMPUESTOS Y TASAS .
A'Cagf”"a Comercial | 2007 | ANUAL 1 OPERATIVAS (;'AAARS?\%E Pe”g'e”t

ALCANTARILLADO

. CMT L COSTO DE TASAS .

A'Cag?”"a Comercial | 2007 | ANUAL 1 AMBIENTALES (;’/IAAF;?\%)E Pe”g'e”t
ALCANTARILLADO

CPB - COSTOS .

Acueducto | Comercial | 2007 | ANUAL 1 PARTICULARES DE (m%?\% Pe”g'e”t
BOMBEO

CMT - COSTO DE TASAS .

Acueducto | Comercial | 2007 | ANUAL 1 AMBIENTALES (m%?\% Pe”g'e”t
ACUEDUCTO
OTROS COSTOS DE

Alcantarilla . OPERACION Y CARGUE Pendient

do Comercial | 2007 |  ANUAL 1 MANTENIMIENTO MASIVO e

ASOCIADOS AL
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Servicio Tépico Aino Perlgglmd Pegod Formato Aplicacion Estado
TRATAMIENTO DE AGUA
RESIDUAL
IMPUESTOS Y TASAS .
Acueducto | Comercial | 2007 | ANUAL 1 OPERATIVAS (m%?\% Pe”g'e”t
ACUEDUCTO
SUSCRIPTORES
Alcantarilla . PROYECTADOS CARGUE Pendient
do Comercial | 2008 | ANUAL 1 ALCANTARILLADO Res MASIVO e
43495 - 2006
. COSTOS DE INSUMOS | CARGUE | Pendient
Acueducto | Comercial | 2008 ANUAL 1 QUIMICOS ACUEDUCTO MASIVO e
SUSCRIPTORES
. PROYECTADOS CARGUE | Pendient
Acueducto | Comercial | 2008 ANUAL 1 ACUEDUCTO Res 43495 - MASIVO e
2006
IMPUESTOS Y TASAS .
Acueducto | Comercial | 2008 | ANUAL 1 OPERATIVAS %ﬁg‘f‘yg Pe”g'e”t
ACUEDUCTO
Alcantarilla . M3 VERTIDOS CARGUE Pendient
do Comercial | 2008 ANUAL 1 FACTURADOS MASIVO e
OTROS COSTOS DE
OPERACION Y
Alcantarilla . MANTENIMIENTO CARGUE |Pendient
do Comercial | 2008 | ANUAL 1 ASOCIADOS AL MASIVO e
TRATAMIENTO DE AGUA
RESIDUAL
Alcantarilla . COSTOS DE SERVICIOS CARGUE Pendient
do Comercial | 2008 | ANUAL 1 PERSONALES - CTAR MASIVO e
. TARIFAS APLICADAS CARGUE | Pendient
Acueducto | Comercial | 2008 | EVENTUAL 0 ACUEDUCTO MASIVO e
CPB - COSTOS .
Acueducto | Comercial | 2008 | ANUAL 1 PARTICULARES DE (;'AAAF;?\%E Pe”g'e“t
BOMBEO
CMT - COSTO DE TASAS .
Acueducto | Comercial | 2008 | ANUAL 1 AMBIENTALES (m%?\% Pe”g'e”t
ACUEDUCTO
. CONTRIBUCIONES Y CARGUE | Pendient
Acueducto | Comercial | 2008 ANUAL 1 SUBSIDIOS ACUEDUCTO MASIVO e
. IMPUESTOS Y TASAS .
A'Cagéa”"a Comercial | 2008 | ANUAL 1 OPERATIVAS (m%?\% Pe”g'e”t
ALCANTARILLADO
. CONTRIBUCIONES Y .
A'Cagf”"a Comercial | 2008 | ANUAL 1 SUBSIDIOS %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ALCANTARILLADO
. CMT .1 COSTO DE TASAS .
A'Cagf”"a Comercial | 2008 | ANUAL 1 AMBIENTALES %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ALCANTARILLADO
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Servicio Tépico Aino Perlgglmd Pegod Formato Aplicacion Estado
Alcantarilla . M3 VERTIDOS CARGUE Pendient
do Comercial | 2009 ANUAL 1 FACTURADOS MASIVO e
. TARIFAS ACUEDUCTO CARGUE | Pendient
Acueducto | Comercial | 2009 ANUAL 1 (proyectadas) MASIVO e
. TARIFAS APLICADAS CARGUE | Pendient
Acueducto | Comercial | 2009 | EVENTUAL 0 ACUEDUCTO MASIVO e
OTROS COSTOS DE
OPERACION Y
Alcantarilla . MANTENIMIENTO CARGUE Pendient
do Comercial | 2009 | ANUAL 1 ASOCIADOS AL MASIVO e
TRATAMIENTO DE AGUA
RESIDUAL
PUBLICACION
INDICADORES PARA
. o CONTROL SOCIAL A LAS .
Alcag(t)anlla Adm|\:1c|’strat| 2009 ANUAL 1 PERSONAS (ﬁ/&l—'\;(l-}\yoE Penglent
PRESTADORAS DE
SERVICIOS PUBLICOS-
ALCANTARRILLADO PDF
CMT - COSTO DE TASAS .
Acueducto | Comercial | 2009 | ANUAL 1 AMBIENTALES %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ACUEDUCTO
IMPUESTOS Y TASAS .
Acueducto | Comercial | 2009 | ANUAL 1 OPERATIVAS %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ACUEDUCTO
FUENTES DE RECURSOS .
Acueducto | Comercial | 2009 | ANUAL 1 PARA OTORGAR %ﬁg‘f‘yg Pe”g'e”t
SUBSIDIOS ACUEDUCTO
FUENTES DE RECURSOS
Alcantarilla . PARA OTORGAR CARGUE Pendient
do Comercial | 2009 ANUAL 1 SUBSIDIOS MASIVO e
ALCANTARILLADO
. TARIFAS .
Alcantarilla | oo rcial [ 2009 | ANUAL 1 ALCANTARILLADO CARGUE | Pendient
do MASIVO e
(proyectadas)
. COSTOS DE INSUMOS CARGUE | Pendient
Acueducto | Comercial | 2009 ANUAL 1 QUIMICOS ACUEDUCTO MASIVO e
PUBLICACION
INDICADORES PARA
L CONTROL SOCIAL A LAS .
Acueducto Adm'\z__'f"at' 2009 | ANUAL 1 PERSONAS (;'AAAF;?\% Pe”g'e“t
PRESTADORAS DE
SERVICIOS PUBLICOS -
ACUEDUCTO PDF
. CMT 1 COSTO DE TASAS .
A'Cagéa”"a Comercial | 2009 | ANUAL 1 AMBIENTALES (m%?\% Pe”g'e”t
ALCANTARILLADO
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Servicio Tépico Aino Per':g'c'd Pegod Formato Aplicacion Estado
. IMPUESTOS Y TASAS .
A'Cagéa”"a Comercial | 2009 | ANUAL 1 OPERATIVAS (Ii/l'?ARS(I;\yOE Pe”g'e”t
ALCANTARILLADO
CPB - COSTOS .
Acueducto | Comercial | 2009 | ANUAL 1 PARTICULARES DE %ﬁsfyg Pe”g'e“t
BOMBEO
Alcantarilla . COSTOS DE SERVICIOS CARGUE Pendient
do Comercial | 2009 | ANUAL 1 PERSONALES - CTAR MASIVO e
IMPUESTOS Y TASAS .
Acueducto | Comercial | 2010 | ANUAL 1 OPERATIVAS %ﬂg‘fyg Pe”g'e“t
ACUEDUCTO
. COSTOS DE INSUMOS | CARGUE | Pendient
Acueducto | Comercial | 2010 ANUAL 1 QUIMICOS ACUEDUCTO MASIVO e
CMT - COSTO DE TASAS .
Acueducto | Comercial | 2010 | ANUAL 1 AMBIENTALES (m%?\% Pe”g'e”t
ACUEDUCTO
. CMT C COSTO DE TASAS .
A'Cagéa”"a Comercial |2010| ANUAL 1 AMBIENTALES (m%?\% Pe”g'e”t
ALCANTARILLADO
. IMPUESTOS Y TASAS .
A'Cagf”"a Comercial | 2010 | ANUAL 1 OPERATIVAS %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ALCANTARILLADO
CPB - COSTOS .
Acueducto | Comercial | 2010 | ANUAL 1 PARTICULARES DE %ﬁsfyg Pe”g'e“t
BOMBEO
Alcantarilla . FACTURACION CARGUE Pendient
do Comercial | 2010 | MENSUAL | 3 | o) CANTARILLADO - IGAC | MASIVO e
OTROS COSTOS DE
OPERACION Y
Alcantarilla . MANTENIMIENTO CARGUE | Pendient
do Comercial | 2010 | ANUAL 1 ASOCIADOS AL MASIVO e
TRATAMIENTO DE AGUA
RESIDUAL
Alcantarilla . FACTURACION CARGUE Pendient
do Comercial | 2010 | MENSUAL | 4 | | - ANTARILLADO - IGAC | MASIVO e
Alcantarilla . COSTOS DE SERVICIOS CARGUE Pendient
do Comercial | 2010 | ANUAL 1 PERSONALES - CTAR MASIVO e
. CMT L COSTO DE TASAS .
A'Cagf”"a Comercial | 2011 | ANUAL 1 AMBIENTALES %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ALCANTARILLADO
CPB - COSTOS .
Acueducto | Comercial | 2011 | ANUAL 1 PARTICULARES DE %ﬁsfyg Pe”g'e“t
BOMBEO
. IMPUESTOS Y TASAS .
A'Cag(t)a”"a Comercial |2011| ANUAL 1 OPERATIVAS (;’/IAAF;?\%E Pe”g'e”t
ALCANTARILLADO
Alcantarilla . OTROS COSTOS DE CARGUE Pendient
do Comercial | 2011 ANUAL 1 OPERACION Y MASIVO e
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Servicio Tépico Aino Perlgglmd Pegod Formato Aplicacion Estado
MANTENIMIENTO
ASOCIADOS AL
TRATAMIENTO DE AGUA
RESIDUAL
Alcantarilla . COSTOS DE SERVICIOS CARGUE Pendient
do Comercial | 2011 ANUAL 1 PERSONALES - CTAR MASIVO e
IMPUESTOS Y TASAS .
Acueducto | Comercial | 2011 | ANUAL 1 OPERATIVAS (;'AAAF;?\%E Pe”g'e“t
ACUEDUCTO
CMT - COSTO DE TASAS .
Acueducto | Comercial | 2011 | ANUAL 1 AMBIENTALES (m%?\% Pe”g'e”t
ACUEDUCTO
. COSTOS DE INSUMOS | CARGUE | Pendient
Acueducto | Comercial | 2011 ANUAL 1 QUIMICOS ACUEDUCTO MASIVO e
. CMT C COSTO DE TASAS .
A'Cagéa”"a Comercial | 2012 | ANUAL 1 AMBIENTALES (m%?\% Pe”g'e”t
ALCANTARILLADO
CMT - COSTO DE TASAS .
Acueducto | Comercial | 2012 | ANUAL 1 AMBIENTALES %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ACUEDUCTO
. IMPUESTOS Y TASAS .
A'Cagf”"a Comercial | 2012 | ANUAL 1 OPERATIVAS %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ALCANTARILLADO
. COSTOS DE INSUMOS | CARGUE | Pendient
Acueducto | Comercial | 2012 ANUAL 1 QUIMICOS ACUEDUCTO MASIVO e
OTROS COSTOS DE
OPERACION Y
Alcantarilla . MANTENIMIENTO CARGUE | Pendient
do Comercial | 2012  ANUAL 1 ASOCIADOS AL MASIVO e
TRATAMIENTO DE AGUA
RESIDUAL
IMPUESTOS Y TASAS .
Acueducto | Comercial | 2012 | ANUAL 1 OPERATIVAS %ﬁa’s?\fg Pe”g'e”t
ACUEDUCTO
Alcantarilla . COSTOS DE SERVICIOS CARGUE Pendient
do Comercial | 2012 ANUAL 1 PERSONALES - CTAR MASIVO e
CPB - COSTOS .
Acueducto | Comercial | 2012 | ANUAL 1 PARTICULARES DE %ﬁsfyg Pe”g'e“t
BOMBEO
32. Operacion de Sistemas
- de Tratamiento de Agua FORMULARI | Pendient
Acueducto Técnico 2012 ANUAL 1 Potable_3121Planta 0S e
Convencional
. IMPUESTOS Y TASAS .
A'Cagéa”"a Comercial | 2013 | ANUAL 1 OPERATIVAS (m%?\% Pe”g'e”t
ALCANTARILLADO
Alcantarilla . OTROS COSTOS DE CARGUE | Pendient
do Comercial | 2013 ANUAL 1 OPERACION Y MASIVO e
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Servicio Tépico Aino Perlgglmd Pegod Formato Aplicacion Estado
MANTENIMIENTO
ASOCIADOS AL
TRATAMIENTO DE AGUA
RESIDUAL
CMT - COSTO DE TASAS .
Acueducto | Comercial | 2013 | ANUAL 1 AMBIENTALES %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ACUEDUCTO
. CMT 1 COSTO DE TASAS .
A'Cagéa”"a Comercial | 2013 | ANUAL 1 AMBIENTALES (m%?\% Pe”g'e”t
ALCANTARILLADO
IMPUESTOS Y TASAS .
Acueducto | Comercial | 2013 | ANUAL 1 OPERATIVAS (m%?\% Pe”g'e”t
ACUEDUCTO
CPB - COSTOS .
Acueducto | Comercial | 2013 | ANUAL 1 PARTICULARES DE (m%?\% Pe”g'e”t
BOMBEO
Alcantarilla . COSTOS DE SERVICIOS CARGUE Pendient
do Comercial | 2013 | ANUAL 1 PERSONALES - CTAR MASIVO e
32. Operacion de Sistemas
-~ de Tratamiento de Agua FORMULARI | Pendient
Acueducto Técnico 2013 ANUAL 1 Potable_3121Planta oS e
Convencional
30_1. Mecanismos usados
.. en el Proceso de FORMULARI | Pendient
Acueducto | - Técnico | 20131 ANUAL 1| Potabilizacion_3121Planta 0s e
Convencional
OTROS COSTOS DE
OPERACION Y
Alcantarilla . MANTENIMIENTO CARGUE | Pendient
do Comercial | 2014 |  ANUAL 1 ASOCIADOS AL MASIVO e
TRATAMIENTO DE AGUA
RESIDUAL
. IMPUESTOS Y TASAS .
A'Cagf”"a Comercial | 2014 | ANUAL 1 OPERATIVAS %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ALCANTARILLADO
CPB - COSTOS .
Acueducto | Comercial | 2014 | ANUAL 1 PARTICULARES DE %ﬁsfyg Pe”g'e“t
BOMBEO
IMPUESTOS Y TASAS .
Acueducto | Comercial | 2014 | ANUAL 1 OPERATIVAS (;’/IAA%?\%E Pe”g'e”t
ACUEDUCTO
. CMT [ COSTO DE TASAS .
A'Cagéa”"a Comercial | 2014 | ANUAL 1 AMBIENTALES (m%?\% Pe”g'e”t
ALCANTARILLADO
Alcantarilla . COSTOS DE SERVICIOS | CARGUE | Pendient
do Comercial | 2014 | ANUAL 1 PERSONALES - CTAR MASIVO e
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Servicio Tépico Ao Perlgglmd Pegod Formato Aplicacion Estado
CMT - COSTO DE TASAS .
Acueducto | Comercial |2014 | ANUAL 1 AMBIENTALES %ﬁa’s?\fg Pe”g'e”t
ACUEDUCTO
32. Operacion de Sistemas
- de Tratamiento de Agua FORMULARI | Pendient
Acueducto Técnico 2014 ANUAL 1 Potable_3121Planta 0S e
Convencional
Alcantarilla Comercial | 2014 ANUAL 1 Tarifas Contr_actuales - FORMULARI | Pendient
do Alcantarillado 0OS e
30_1. Mecanismos usados
L en el Proceso de FORMULARI | Pendient
Acueducto | Técnico | 2014 | ANUAL T | Potabilizacion_3121Planta 0s e
Convencional
CPB - COSTOS .
Acueducto | Comercial | 2015 | ANUAL 1 PARTICULARES DE (m%?\% Pe”g'e”t
BOMBEO
OTROS COSTOS DE
OPERACION Y
Alcantarilla . MANTENIMIENTO CARGUE Pendient
do Comercial || 2015 | ANUAL 1 ASOCIADOS AL MASIVO o
TRATAMIENTO DE AGUA
RESIDUAL
. . CUENTAS POR COBRAR CARGUE Pendient
Acueducto | Financiero | 2015 ANUAL 1 ACUEDUCTO MASIVO e
Alcantarilla . . CUENTAS POR COBRAR CARGUE Pendient
do Financiero | 2015 | ANUAL 1 ALCANTARILLADO MASIVO e
CMT - COSTO DE TASAS .
Acueducto | Comercial | 2015 | ANUAL 1 AMBIENTALES (m%?\% Pe”g'e”t
ACUEDUCTO
. CMT 00 COSTO DE TASAS .
A'Cagéa”"a Comercial |2015| ANUAL 1 AMBIENTALES (m%?\% Pe”g'e”t
ALCANTARILLADO
IMPUESTOS Y TASAS .
Acueducto | Comercial | 2015 | ANUAL 1 OPERATIVAS %ﬁa’s?\fg Pe”g'e”t
ACUEDUCTO
. COSTOS DE INSUMOS CARGUE Pendient
Acueducto | Comercial | 2015 ANUAL 1 QUIMICOS ACUEDUCTO MASIVO e
Alcantarilla . COSTOS DE SERVICIOS CARGUE Pendient
do Comercial | 2015 | ANUAL 1 PERSONALES - CTAR MASIVO e
. IMPUESTOS Y TASAS .
A'Cagf”"a Comercial |2015| ANUAL 1 OPERATIVAS %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ALCANTARILLADO
30_1. Mecanismos usados
. en el Proceso de FORMULARI | Pendient
Acueducto | Técnico | 2015 | ANUAL 1| Potabilizacion_3121Planta 0s e
Convencional
Acueducto Técnico | 2015 |  ANUAL 1 32. Operacpn de Sistemas | FORMULARI | Pendient
de Tratamiento de Agua (O e
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Servicio Tépico Ano Per':g'c'd Pegod Formato Aplicacion Estado
Potable_3121Planta
Convencional
. IMPUESTOS Y TASAS .
A'Cagéa”"a Comercial |2016| ANUAL 1 OPERATIVAS (m%?\% Pe”g'e”t
ALCANTARILLADO
CPB - COSTOS .
Acueducto | Comercial | 2016 | ANUAL 1 PARTICULARES DE (Ii/l'?ARS(I;\yOE Pe”g'e”t
BOMBEO
CMT - COSTO DE TASAS .
Acueducto | Comercial |2016| ANUAL 1 AMBIENTALES %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ACUEDUCTO
. COSTOS DE INSUMOS CARGUE Pendient
Acueducto | Comercial | 2016 ANUAL 1 QUIMICOS ACUEDUCTO MASIVO e
IMPUESTOS Y TASAS .
Acueducto | Comercial |2016| ANUAL 1 OPERATIVAS %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ACUEDUCTO
. COSTOS DE ENERGIA CARGUE Pendient
Acueducto | Comercial | 2016 ANUAL 1 ACUEDUCTO MASIVO e
Alcantarilla : COSTOS DE SERVICIOS CARGUE Pendient
do Comercial | 2016 |  ANUAL 1 PERSONALES - CTAR MASIVO e
. CMT 0 COSTO DE TASAS .
A'Cagéa”"a Comercial |2016| ANUAL 1 AMBIENTALES (m%?\% Pe”g'e”t
ALCANTARILLADO
OTROS COSTOS DE
OPERACION Y
Alcantarilla . MANTENIMIENTO CARGUE Pendient
do Comercial || 2016 | ANUAL 1 ASOCIADOS AL MASIVO o
TRATAMIENTO DE AGUA
RESIDUAL
Alcantarilla Comercial | 2016 ANUAL 1 Tarifas Contr_actuales - FORMULARI | Pendient
do Alcantarillado 0OS e
30_1. Mecanismos usados
_— en el Proceso de FORMULARI | Pendient
Acueducto | Técnico | 2016 | ANUAL T | Potabilizacion_3121Planta 0s e
Convencional
32. Operacion de Sistemas
- de Tratamiento de Agua FORMULARI | Pendient
Acueducto Técnico 2016 ANUAL 1 Potable_3121Planta oS e
Convencional
32. Operacion de Sistemas
- de Tratamiento de Agua FORMULARI |Pendient
Acueducto Técnico 2017 ANUAL 1 Potable_3121Planta oS e
Convencional
Alcantarilla Comercial | 2017 ANUAL 1 Tarifas Contr_actuales - FORMULARI | Pendient
do Alcantarillado 0OS e
Acueducto Técnico 2017 ANUAL 1 30_1. Mecanismos usados | FORMULARI | Pendient
en el Proceso de oS e
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> NIT. 800.190.921-4
§, INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
#8sE.S.P
Servicio Topico Aino Perlgglmd Pegod Formato Aplicacion  Estado
Potabilizacion_3121Planta
Convencional
Acueducto | Comercial | 2017 ANUAL 1 Tarifas Contractuales - FORMULARI | Pendient
Acueducto (O e
30_1. Mecanismos usados
- en el Proceso de FORMULARI | Pendient
Acueducto | Técnico | 2018 | ANUAL T | Potabilizacion_3121Planta 0s e
Convencional
32. Operacion de Sistemas
- de Tratamiento de Agua FORMULARI | Pendient
Acueducto Técnico 2018 ANUAL 1 Potable_3121Planta oS e
Convencional
30_1. Mecanismos usados
-~ en el Proceso de FORMULARI | Pendient
Acueducto | - Técnico | 20191 ANUAL 1| Potabilizacion_3121Planta 0s e
Convencional
32. Operacion de Sistemas
- de Tratamiento de Agua FORMULARI | Pendient
Acueducto Técnico 2019 ANUAL 1 Potable_3121Planta oS e
Convencional
Alcantarilla i REDES SISTEMA DE CARGUE Pendient
do Técnico | 2020 | ANUAL ! ALCANTARILLADO MASIVO e
30_1. Mecanismos usados
- en el Proceso de FORMULARI | Pendient
Acueducto | - Técnico | 2020 | ANUAL 1| Potabilizacion_3121Planta 0s e
Convencional
Informacién funcionamiento
Acueducto | Comercial | 2020 | ANUAL 1 fondo de solidaridady | FORMULARI | Pendient
redistribucién de ingresos (O} e
Acueducto
Acueducto Técnico 2020 ANUAL 1 36. Distribucion de Agua FORMULARI | Pendient
Potable (O e
32. Operacion de Sistemas
- de Tratamiento de Agua FORMULARI | Pendient
Acueducto Técnico 2020 ANUAL 1 Potable_3121Planta oS e
Convencional
Alcantarilla i REDES SISTEMA DE CARGUE Pendient
do Tecnico | 2021 ANUAL ! ALCANTARILLADO MASIVO e
9. Informacion
Acueducto | Comercial | 2021 ANUAL 1 Abastecimiento por FORMULARI | Pendient
Carrotanque - Especial (O} e
Contingencia
Acueducto | Comercial | 2021 ANUAL 1 18. Cal|t_>ra0|on de FORMULARI | Pendient
Medidores OS e
32. Operacion de Sistemas
- de Tratamiento de Agua FORMULARI | Pendient
Acueducto Técnico 2021 ANUAL 1 Potable_3121Planta oS e
Convencional
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ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
/sE.S.P
Servicio Tépico Aino Per':g'c'd Pegod Formato Aplicacion Estado
30_1. Mecanismos usados
. en el Proceso de FORMULARI | Pendient
Acueducto | - Técnico | 20211 ANUAL 1| Potabilizacion_3121Planta 0s e
Convencional
Acueducto Técnico 2021 ANUAL 1 36. Distribucion de Agua FORMULARI | Pendient
Potable 0S e
. Facturas por Estrato en CARGUE Pendient
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL 8 PDF Acueducto MASIVO o
CALIDAD AGUA .
Acueducto | Técnico | 2022 | MENSUAL | 8 CARACTERISTICAS %ﬂg‘fyg Pe”g'e“t
BASICAS - RANGO 3
: Costos de Referencia y CARGUE Pendient
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL 6 Tarifas Aplicadas Acueducto MASIVO e
: Costos de Referencia y .
Alcantarilla | o rcial | 2022 | MENSUAL | 8 Tarifas Aplicadas CARGUE | Pendient
do . MASIVO e
Alcantarillado
Alcantarilla . REDES SISTEMA DE CARGUE | Pendient
do Técnico 2022 |  ANUAL ! ALCANTARILLADO MASIVO e
SUSPENSIONES .
Acueducto | Técnico | 2022 | MENSUAL | 7 SERVICIO DE (Ii/l'?ARS(I;\yOE Pe”g'e”t
ACUEDUCTO
. Costos de Referencia y CARGUE Pendient
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL / Tarifas Aplicadas Acueducto MASIVO e
MUESTREO CALIDAD DEL .
Acueducto | Técnico | 2022 | MENSUAL | 7 AGUA FUENTE %ﬁsfyg Pe”g'e“t
SUPERFICIAL
SUSPENSIONES .
Acueducto | Técnico | 2022 | MENSUAL | 9 SERVICIO DE %ﬂg‘fyg Pe”g'e“t
ACUEDUCTO
CALIDAD AGUA .
Acueducto | Técnico | 2022 | MENSUAL | 9 CARACTERISTICAS (m%?\% Pe”g'e”t
BASICAS - RANGO 3
SUSPENSIONES .
Acueducto | Técnico | 2022 | MENSUAL | 6 SERVICIO DE %ﬁg‘fyg Pe”g'e”t
ACUEDUCTO
PUBLICACION
INDICADORES PARA
. L CONTROL SOCIAL A LAS .
Alcagéanlla Admi?;strah 2022 ANUAL 1 PERSONAS %/IAARS(?\yOE Peng|ent
PRESTADORAS DE
SERVICIOS PUBLICOS-
ALCANTARRILLADO PDF
. Costos de Referencia y .
Alcantarilla | o rcial | 2022 | MENSUAL | 7 Tarifas Aplicadas CARGUE | Pendient
do . MASIVO e
Alcantarillado
Alcantarilla Costos de Referencia y CARGUE |Pendient
Comercial | 2022 | MENSUAL 6 Tarifas Aplicadas
do . MASIVO e
Alcantarillado
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ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
/sE.S.P
Servicio Tépico Aino Per':g'c'd Pegod Formato Aplicacion Estado
Estudio de Riesgo,
Programas de Reduccion
del Riesgo y los Planes de CARGUE Pendient
Acueducto Técnico 2022 ANUAL 1 Contingencia de los
. o~ MASIVO e
Sistemas de Suministro de
Agua para Consumo
Humano (PDF)
SUSPENSIONES .
Acueducto | Técnico | 2022 | MENSUAL | 8 SERVICIO DE %ﬁg‘fyg Pe”g'e”t
ACUEDUCTO
: Costos de Referencia y .
Alcantarilla | o rcial | 2022 | MENSUAL | 9 Tarifas Aplicadas CARGUE | Pendient
do . MASIVO e
Alcantarillado
CARACTERISTICAS .
Acueducto | Técnico |2022 | MENSUAL | 9 |ESPECIALES-RANGO 2, 3| ChRGUE | Pendient
Y4 MASIVO e
. Costos de Referencia y CARGUE Pendient
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL 9 Tarifas Aplicadas Acueducto MASIVO e
PUBLICACION
INDICADORES PARA
o CONTROL SOCIAL A LAS .
Acueducto Adm'\?c'f"at' 2022 | ANUAL 1 PERSONAS %ﬁsfyg Pe”g'e“t
PRESTADORAS DE
SERVICIOS PUBLICOS -
ACUEDUCTO PDF
. Facturas por Estrato en CARGUE Pendient
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL 9 PDF Acueducto MASIVO e
CARACTERISTICAS .
Acueducto | Técnico | 2022 | MENSUAL | 8 | ESPECIALES-RANGO 2, 3| CARGUE | Pendient
V4 MASIVO e
FORMULACION DE .
Acueducto | Financiero | 2022 | ANUAL 1 PROYECTOS - (Ii/l'?ARS(I;\yOE Pe”g'e”t
ACUEDUCTO
MUESTREO CALIDAD DEL .
Acueducto | Técnico | 2022 | MENSUAL | 9 AGUA FUENTE %ﬁsfyg Pe”g'e“t
SUPERFICIAL
. Costos de Referencia y CARGUE Pendient
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL 8 Tarifas Aplicadas Acueducto MASIVO e
. FORMULACION DE .
A'Cagf”"a Financiero | 2022 | ANUAL 1 PROYECTOS - %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ALCANTARILLADO
EJECUCION DE .
Acueducto | Financiero | 2022 SEMAFT_STR 1 PROYECTOS - %&%?\EOE Pe”g'e”t
ACUEDUCTO
MUESTREO CALIDAD DEL .
Acueducto | Técnico | 2022 | MENSUAL | 8 AGUA FUENTE %ﬁg‘fyg Pe”g'e”t
SUPERFICIAL
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§ INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
#8sE.S.P
Servicio Topico Aino Per':g'c'd Pegod Formato Aplicacion  Estado
. EJECUCION DE .
Aloantarila | Financiero | 2022 | SEMESTR |4 PROYECTOS - | Pendient
ALCANTARILLADO
. EJECUCION DE .
Alcantarila | Einanciero | 2022 | SEMESTR | 2 PROYECTOS - e |Pendent
ALCANTARILLADO
EJECUCION DE .
Acueducto | Financiero | 2022 | SEVMESTR | PROYECTOS - | Pendient
ACUEDUCTO
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL 12 14. Suministro de Agua en | FORMULARI | Pendient
Bloque (O e
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL 3 14. Suministro de Agua en | FORMULARI | Pendient
Bloque (O e
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL 8 14. Suministro de Agua en | FORMULARI | Pendient
Bloque (O e
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL 5 14. Suministro de Agua en | FORMULARI | Pendient
Bloque (O e
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL 11 14. Suministro de Agua en | FORMULARI | Pendient
Bloque (O e
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL 10 14. Suministro de Agua en | FORMULARI | Pendient
Bloque OS e
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL 2 14. Suministro de Agua en | FORMULARI | Pendient
Bloque OS e
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL 7 14. Suministro de Agua en | FORMULARI | Pendient
Bloque OS e
32. Operacion de Sistemas
- de Tratamiento de Agua FORMULARI | Pendient
Acueducto Técnico 2022 ANUAL 1 Potable_3121Planta oS e
Convencional
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL 9 14. Suministro de Agua en | FORMULARI | Pendient
Bloque (O e
Informacién funcionamiento
Acueducto | Comercial | 2022 | ANUAL 1 fondo de solidaridady | FORMULARI | Pendient
redistribucién de ingresos (O e
Acueducto
Acueducto | Comercial | 2022 ANUAL 1 18. Cal|t?ra0|on de FORMULARI | Pendient
Medidores (O] e
: 7. Registro Abastecimiento | FORMULARI | Pendient
Acueducto | Comercial | 2022 | ANUAL 1 por Carrotanque oS o
Alcantarilla Comercial | 2022 | ANUAL 1 Tarifas Contr_actuales - FORMULARI |Pendient
do Alcantarillado (O8] e
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL 1 14. Suministro de Agua en | FORMULARI | Pendient
Bloque OS e
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL 6 14. Suministro de Agua en | FORMULARI | Pendient
Bloque OS e
Acueducto Técnico 2022 ANUAL 1 30_1. Mecanismos usados | FORMULARI | Pendient
en el Proceso de (O] e
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ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
#8sE.S.P
Servicio Tépico Aino Per':g'c'd Pegod Formato Aplicacion Estado
Potabilizacion_3121Planta
Convencional
Acueducto | Comercial | 2022 | MENSUAL 4 14. Suministro de Agua en | FORMULARI | Pendient
Bloque (O e
Acueducto Técnico 2022 |  ANUAL 1 36. Distribucion de Agua FORMULARI | Pendient
Potable 0S e
Alcantarilla . . COSTOS Y GASTOS CARGUE Pendient
do Financiero | 2023 | ANUAL 1 ALCANTARILLADO MASIVO e
ACTAS DE TOMA DE
MUESTRAS
. CONCERTADAS PARA CARGUE |Pendient
Acueducto Técnico 2023 ANUAL 1 CARACTERISTICAS NO MASIVO o
OBLIGATORIAS RANGO 3
PDF
PUBLICACION
INDICADORES PARA
L CONTROL SOCIAL A LAS .
Acueducto Adm'\:‘f”at' 2023 | ANUAL 1 PERSONAS %ﬁg‘fyg Pe”g'e”t
PRESTADORAS DE
SERVICIOS PUBLICOS -
ACUEDUCTO PDF
Alcantarilla . REDES SISTEMA DE CARGUE | Pendient
do Técnico | 2023 | ANUAL 1 ALCANTARILLADO MASIVO e
EJECUCION DE .
Acueducto | Financiero | 2023 SEMAELSTR 2 PROYECTOS - %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ACUEDUCTO
ACTAS DE TOMA DE
MUESTRAS
. CONCERTADAS PARA CARGUE |Pendient
Acueducto Técnico 2023 ANUAL 1 CARACTERISTICAS MASIVO o
ESPECIALES RANGO 3
PDF
ACTA DE ACTUALIZACION
DE LA CONCERTACION .
Acueducto | Técnico |2023| ANUAL 1 DE PUNTOS DE %ﬁg‘fyg Pe”g'e”t
MUESTREO RANGO 1, 2, 3
Y 4
EJECUCION DE .
Acueducto | Financiero | 2023 SEMAELSTR 1 PROYECTOS - %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ACUEDUCTO
. EJECUCION DE .
A'Cagf”"a Financiero | 2023 SEMAELSTR 2 PROYECTOS - %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ALCANTARILLADO
ACTA DE RECIBO A
CONFORMIDAD DE LA .
Acueducto | Técnico | 2023 | ANUAL 1 MATERIALIZACION DE (;’/IAAF;?\%E Pe”g'e”t
LOS PUNTOS DE
MUESTREO EN RED DE
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ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
/sE.S.P
Servicio Tépico Ano Pe":g'c'd Pegod Formato Aplicacion Estado
DISTRIBUCION RANGO 3
(PDF o TIFF)
PUBLICACION
INDICADORES PARA
. - . CONTROL SOCIAL A LAS .
Alcag(t)anlla Adm|\:1c|’strat| 2023 ANUAL 1 PERSONAS (li/ﬁb\l:écl;‘\yoE Penglent
PRESTADORAS DE
SERVICIOS PUBLICOS-
ALCANTARRILLADO PDF
. EJECUCION DE .
A'Cagf”"a Financiero | 2023 SEMAELSTR 1 PROYECTOS - (;'AAARS?\%E Pe”g'e“t
ALCANTARILLADO
. . COSTOS Y GASTOS CARGUE Pendient
Acueducto | Financiero | 2023 ANUAL 1 ACUEDUCTO MASIVO e
ACTAS DE TOMA DE
MUESTRAS .
Acueducto | Técnico |2023| ANUAL | 1 | CONCERTADASPARA | SARSUE | Pendient
CARACTERISTICAS
BASICAS RANGO 3 PDF
CALIDAD ACTAS DE
. CONCERTACION PUNTOS CARGUE Pendient
Acueducto Técnico 2023 ANUAL 1 DE MUESTREO RANGO 3 MASIVO e
(PDF o TIFF)
. REDES SISTEMA DE CARGUE Pendient
Acueducto Técnico 2023 ANUAL 1 ACUEDUCTO MASIVO e
. 23. Otros Costos en .
Alcantarilla | o ico | 2023 | ANUAL 1| Tratamiento No Asociados | TORMULARI | Pendient
do oS e
al Bombeo
Alcagéanlla Financiero | 2023 ANUAL 1 1. Convenciones Colectivas FOR'\ggLARl Pen;ﬂent
Alcantarilla Comercial | 2023 ANUAL 1 Tarifas Contr_actuales - FORMULARI | Pendient
do Alcantarillado 0OS e
Acueducto Técnico 12023 |  ANUAL 1 27. Operacion Captaqlqn de | FORMULARI | Pendient
Agua Fuentes Superficiales (O] e
10. Tratamiento de Aguas
. Residuales, Analisis .
A'Cagéa”"a Técnico | 2023 | ANUAL 1 Fisicoquimicos y FOR'\SgLAR' Pe”g'e”t
Microbiolégicos_1061LAGU
NAS
30_1. Mecanismos usados
en el Proceso de .
Acueducto | Técnico | 2023 | ANUAL 1 | Potabilizacion_15289Planta | TORMULARI | Pendient
. oSs e
de Tratamiento de Agua
Potable
Alcantarilla Técnico 2023 ANUAL 1 18. Encuesta Sistemas no | FORMULARI | Pendient
do Interconectados 0OS e
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4 NIT. 800.190.921-4
§ INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
/sE.S.P
Servicio Tépico Ano Perlgglmd Pegod Formato Aplicacion Estado
Alcantarilla L 17. Alcantarillado FORMULARI | Pendient
do Técnico 2023 ANUAL 1 Combinado 0S e
Acueducto | Financiero | 2023 ANUAL 1 1. Convenciones Colectivas FOR'\ggLARl Pen;ﬂent
Acueducto | Comercial | 2023 ANUAL 1 18. Calipracién de FORMULARI | Pendient
Medidores 0OS e
Acueducto | Técnico | 2023 | ANUAL 1| Encuesta Modelo Hidraulico FOR'\ggLAR' Pe“g'e“t
. 8. Municipios Beneficiados .
Alcantarilla | o ico | 2023 | ANUAL 1 por el Sistema de FORMULARI" | Pendient
do : oS e
Tratamiento
Informacién funcionamiento
Acueducto | Comercial | 2023 | ANUAL 1 fondo de solidaridady | FORMULARI | Pendient
redistribucién de ingresos (O e
Acueducto
Acueducto Técnico 2023 ANUAL 1 38. Encuesta Sistemas no | FORMULARI | Pendient
Interconectados OS e
Acueducto | Comercial | 2023 |  ANUAL 1 7. Registro Abastecimiento | FORMULARI | Pendient
por Carrotanque OS e
30_1. Mecanismos usados
L en el Proceso de FORMULARI | Pendient
Acueducto | - Técnico | 2023 | ANUAL 1| Potabilizacion_3121Planta 0s e
Convencional
47. Costo de Energia
Acueducto Técnico 12023 |  ANUAL 1 Eléctrica, .ACPM.y Fuel Q'|I FORMULARI | Pendient
en Tratamiento sin Estacion oS e
de Bombeo
Acueducto Técnico | 2023 |  ANUAL 1 35. Operacion Aducmones y | FORMULARI | Pendient
Conducciones 0OS e
Acueducto | Técnico | 2023 | ANUAL 1 4. Fuentes Superficiales FOR'\SLSJLAR' Pe”g'e”t
Acueducto Técnico | 2023 |  ANUAL 1 36. Distribucion de Agua FORMULARI | Pendient
Potable OS e
. EJECUCION DE .
A'Cagéa”"a Financiero | 2024 SEMAFT_STR 1 PROYECTOS - (m%?\% Pe”g'e”t
ALCANTARILLADO
, FORMULACION DE .
A'Cagéa”"a Financiero | 2024 | ANUAL 1 PROYECTOS - %ﬁa’s?\fg Pe”g'e”t
ALCANTARILLADO
EJECUCION DE .
Acueducto | Financiero | 2024 SEMAELSTR 1 PROYECTOS - %ﬁsfyg Pe”g'e“t
ACUEDUCTO
Plan de contingencia - .
Acueducto | Técnico | 2024 | ANUAL 1 Servicio de Acueducto - | CARGUE | Pendient
PDE MASIVO e
. Plan de contingencia - .
Alcantarilla | e | 2024 | ANUAL 1 | Servicio de Alcantarillado - | CARGUE | Pendient
do PDE MASIVO e
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4 NIT. 800.190.921-4
§, INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD-20151300015835
ESPUFLAN DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
/sE.S.P
Servicio Tépico Ao Perlgglmd Pegod Formato Aplicacion Estado
FORMULACION DE .
Acueducto | Financiero | 2024 | ANUAL 1 PROYECTOS - %ﬁa’s?\fg Pe”g'e”t
] ACUEDUCTO
Acueducto 2024 | EVENTUAL 0 Area de Pre_st_amon de CARGUES | Pendient
Servicio SIG e
Acueducto | Comercial | 2024 SEMAI?_STR 1 Concurso Econémico 1 FOR'\ggLARl Pen;ﬂent
Acueducto | Comercial | 2024 ANUAL 1 13. Encuesta Transaccion | FORMULARI | Pendient
Agua en Bloque OS e
Alcantarilla Comercial | 2024 SEMESTR 1 Concurso Econémico 1 FORMULARI | Pendient
do AL 0OS e

CARGADOS | MESA DE AYUDA
Con la ayuda del director de interventoria Javier Guayara estamos trabajando una (1) hora en los
formatos de acueducto y alcantarillado aparte de eso se esta revisando la informacién que
tenemos y lo que no, ir buscando en los correos y en la informacién que dejaron los anteriores

funcionarios para poder completar estos formatos
PORCENTJE DE CARGUE SIN TENER EN CUENTA LOS QUE ESTAN EN MESA DE AYUDA

2022 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES 143 294 67 %
2023 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES 135 85 35 %
TOTAL 424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES 798 8093 91 %

Se realizaron 6 oficios para la superintendencia para el apoyo del cargue sistema uUnico de

informacion Sui, que son las siguientes:

o Oficio 0154 24 de marzo 2023 solicitud deshabilitacién formatos sui y riesgos triples aaa
o Oficio 0580 del 24 de octubre del 2023 deshabilitar formato econdmico 1 (respuesta de la
spp con el radicado 20234034580331 rechazando por falta de parametros en el oficio)
e Oficio 0582 25 de octubre 2023 solicitud para apoyo en el cargue de los formatos sui y la
eliminacion de los formatos duplicados, radicado sspd 20235294066012

e Oficio 0670 06 de diciembre 2023 tramite de reversion voluntaria formato economico 1,
radicado de la sspd 20235294717032

e Oficio 0651 deshabilitacion formatos sui radicado de la sspd no. 20235294710002
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