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REPRESENTANTE LEGAL

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
INIt. 800150921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

PLAN ACCION INSTITUCIONAL 2025
JAVIER HERNANDO GUAYARA RAMIREZ

DEPENDENCIA RESPONSABLE DIRECCION TECNICA,DIRECCION COMERCIAL,

DEPENDENCIA SEGUIMIENTO:

FECHA DE ELABORACGION;

DIRECCION ADM Y FINANCIERA,DIRECCION
JURIDICA,DIRECCION COBRO
COACTVO,SISTEMAS,DIRECCION
INTERVENTORIA

DIRECCION CONTROL INTERNC GESTION

diciembre 27 de 2024

DES A w | razo

o R R _ i
SERVICIO PUBLICO DE ASEQ i

DEIL-8SPD
= Fondo empresarial | Establecer,implementar y evaluar las Gerencia
s acciones y politicas institucionales en | Direccion
funciones,responsatilidades y deberes de|  FTWMER TRIMESTRE pro del logro del abjetivo misional de la  [Administratriva y
la planta de personal Bienes y servicios |emp Financiera
N i .. |Adoptar el plan estrategico a traves de  |Gerencla
fi
Disefio del Plan de accion de |2 empresa ENERD Bienes y servicios acto administrativa intarno Tadas las dependencias
Eviar posibles sanciones por Todas las dependencias
Reparte infomacion a entes de control MENSUAL BIMENSUAL TRIM | . 3 lincumplimiento del reporte de 5 =
extemo y de regulacion del sectar AP y ESTRAL ANUAL Blenes y servicios | iormacion dentro de los emipos hgScion capteotiatarna
sB establecidos geesn
Implementacion y evaluacion del Evaluacion independiente del sistema de | . . "
DESARROLLO F imiento del desarrolio de Ia | Sistama da Control interna de gestion . o |controtmiemo epsHon Samtret e
INSTITUCIONAL empresa TRIMESTRAL Bienes y servicios gestion
Seguimiento al cumplimiento de las i s
E;’gx:?:p:ﬁ:‘;:;:":“ GeGeEION | PERMANENTEMENTE | Biones y sevicios difcrentes heramientas do gestion | Loccion Administativa
establecidas por la empresa ¥
Establecer metas a los indicadores de = Evaluar la gestion de cada area Todas las dependencias
gestion y tecnicos ENERO-FEBRERO Bienes y servicios
5 . Dar aplicabilidad a la resaluclon interna
nD;::::;;eﬂFﬂpla:::;:chg:yg: Snitaian ENERC Bienes y servicios |de creacion del comité de conciliacion y | Secretario del comité
¥ defensa judicial
Proporcionar actividades y tareas de DEIL-SSPD
una manera organizada con el fin de
: establecer obligaciones y Direcclon administrativa
Actualizar y ajum!' del manual de PRIMER BIMESTRE Blenes y servicios responsabliidades que agilicen el y financiera
pracesos y procedi
desarrollo y la calidad de la prestacion
del servicio
Elaboracion del presupuesto de ingresos Adopcion del presupuesto a traves de  |Gerencia
y gastos vigencia 2025 ENERO Bienes y sarvicios acto administrative interno Comite de Presupuesto
Pian anual de adquisiciones
PAA 2025 .. |Adopcion y publicacion en el Secopy  |Direcclon administrativa
ENERQ Bienes y servicios pagina web da la empresa y financiera
Direccion administrativa
Elaborar e implementar el sistema de .. |Adopcion a traves de acto administrativo |y financiera
gestion en seguridad y salud en el trabajo ENERO Bianos v seivicios internc para su implmentacion
SG-SST Direccion Juridica
Establecer el marco crientador parala | Direccion administrativa
. toma de decisiones institucionales en vy financiera
Eanllo plan s okl e feiololos b ENERO-FEBRERC | Blenes y servicios |materia de incorporacidn de tecnologlas
de informacién y comunicacion (TIC) a  |Area de sistemas
los procesos institucionales
R Asegurar a la administracién, la Direccion Administrativa
ot 3
AcazAcion.y oustosia de PERMANENTE Sienes y servicias | consulta, el control y la conservacion de |y financiera
les documentos de las historias laboraes
Facilitar los procesos, seguimiento y
S w2 . <. |evaluscién de la organizacion | Direccion administrativa
Cargue informacion al SIGEP PERMANENTE Bienes y serviclos Institucional y de los recursos humanos |y financiera
al interior de |a empresa
Elaboracion e implementacion del ;ﬂ’:;f:;ﬁ: Il‘?s?c:n;:r:::ri:ala
Programa mantenimiento preventivo y - = 4 y Direccion administrativa
correctivo instalaciones fisicas de la ENERO-FEBRERC Bienes y servicios prupumu_nandu condiciones d_u v financlera
|empresa coniwtblanestar,asgc y seguridad para
los em'pleados y visitantes
Veiar porla creacién, la recepcidn, la  |DEIL-SSPD
: . ubicacién, el acceso y la preservacisn
| FAmboracion del Prograva Sestinn Dacuny PRIMERTRIMESTRE Fondo empresarial | dei archivo de gestion,central e historico | Direccion administrativa
de la empresa. y financiera
Bienes y servicios " N " N .
Elaboracion Programa Bienestar Social ENERO-FEBRERO ;Qﬁupclan atraves de acto a_dmmlst:rauvn DJrecmqn administrativa
Recursos Propios internc para su implmentacion y financiera
A oY Fortalecimiento de la gestion institucional Smevesanios
Elaboracion del Programa de ENERO-FEBRERQ ¥ Adopcion a traves de acto Direccion
[ itacion, i ion y rei Recursos Proples interno para su implmentacion y financiera
del Plan ico de o , Adopcion a traves de acto administrativo | Direccion administrativa
Talento Humano ENERO-FEARERO Bienes y saviclos | oo para su implmentacion y financiera
Disefiar e implementar la Politica de ENERO-FEBRERO Bienes y servicios Adopcion a traves de acto administrative | Direceion administrativa

Austeridad y eficlencioa del gasto publico

interno para su impImentacion

Disefio. del programa de generacion y| ENERO-FEBRERO
ian del Tt

Bienes y servicios

y financiera

Realizar el diagnostico del canocimiento
con base en los perfiles ocuapclonales

Realizar jornadas de muitiplicacion del
conocimiento al interlor de la emprasa
gon base en los perfiles i

Direccion Administrative
y Financiero

Profesional
Administrativo y S8T

del Plan de

informatica PERMANANTEMENTE

Blenes y servicios

Realizacion de suditorias para el
cumplimiento de las directirces
establecidas en sl plan

Direccion Administrativa
y Financiera

Profesional de sistemas

Depuracion del inventario de elementos

de almacen PRIMER BIMESTRE

Bienes y servicios

Mant da fa inf i di
los bienes en servicio y en almacén que
posee la empresa

Direccion administrativa
¥ financiata




Pago de
contribuciones

impuestos tasas Y

MENSUAL TRIMESTRAL,SEM

ESTRAL Y ANUAL

Bienes y servicios
Recursos Propios

Evitar sanciones y pago de intereses de
mera por estemporanidad

Direccion Administrativa
¥ Financlera

Piaqueteo de bienes muebles y
elementos de oficina

PRIMER BIMESTRE

Bienes y servicios

Recursos Propios

Actualizar el inventario de elementos de
oficina y bienes muebles,con el fin de
asignar responsabilidades por cada area

Direccion administrativa
vy financiera

GESTION COMERGCIAL

Garantizar la comercializacién de los servicios

que presta la Empresa, gestionando los

procesos de facturacién, atencién al usuarie y
cartera, con acatamiento de la normatividad

vigente

Realizar Ia conciliacion de la cartera de

|Actualizada la

cartera entregada a
AQUALIA FLANDES S.AS. ES.P. de|

acueducto y alcantarillado, PRIMER TRIMESTRE Recursay propios los usuarios del servicio de acueducto y| Diteccion Comercial
alcantarillado.

Realizar seguimierto y conciliacion a la & M la cartera de los| .. .

cartera comercial del servicio de aseo PERMANENTE e proplos usuarios del servicio de asec. Ditecclon Camerotel

Realizar seguimientos 2 los PQR's del 1 . | Mejorar los indicadores de atencion a los| Direccion Comercial

serviclo de aseo MENSUAL Bienes y sanvicios |, sarios.

Diseflar las estralegias  para las Mejorar la comercializacion del serveio

campafias comerciales del servicio de ENERO-FEBRERO Recursos Propios |de I2 empresa y vinculacion de nuevos|Direccion Comercial

usuarios

Reali: Lt i y
s::ﬁ:azll PaGs’R;fiecuac!ona comerciales PRIMER BIMESTRE Proplos g;ns a lo determinado en el Direccion Comercial
Establcer de particip ENERO-FESRERO | Resursos propios |Melorer  las  relaciones  emprese-| oy o ion comersial
Concer la percepcion de los usuarios,
Evaluacion de |a percepcion de| @ ¥ grupos de interes con base|.. z
satisfaccion del vasurio MENSUAL Rrapios nel la prestacion del servicio publico de Blescelon Comercial
aseo
Socializar 2 traves de campafias s Direccion Comercial
publicitarias los servicios que presta la MENSUAL Recursos Proplos :#;Ju:a; . Elvl'n"x:gu?l c]wparaﬂva de lg
empresa. presa En LG Area de comunicacienes
Direccion Comercial
Garantizar que a través del cumplimiento de las |Actualizacion de la cartera comercial real Bienes y servicios | Disminucion de la cartera mejorando la
?:S:Egi:?g%g:iﬁ:: politicas de recuperacién de cartera se PRIMER BIMESTRE i en la ializacion del
incremente el recaudo de la facturacion vencida |Actualizacion de la cartera coactiva real Recursos Propios |servicio Direccion Cobro
Coactivo
Actualizacién del programa de servicios 4 i
con la operacidn actual del servicic de SEMESTRAL Bienes y servicios Implementacian N ,de operacién Direccion Tecnica
s actualizada del servicio de aseo
Disefio del coronograma  para las) = 5
campafias de separacion en la fuente, en : : Socializacion sensibilizacion  en|DiTeCCloN Tecnica
TRIMESTRAL Bienes y servicios Y
de lacid | conjuntos residenciales Direcei jal
de Flandes ireccion comercial
Contribuir a la adecuada gestién de
Dar aplicabilidad al acuerdo de barrida DIARIA Bienes y servicios ia acllyidad de barrida y limpleza do Direccion Tecnica

DEBILIDADES DEL SERVICIO

Atender las diferentes falencias que presenta la

vias y dreas piblicas en la zona urbana
del municipio

Realizar homologacién de los

Homologar informacidn de suscriptores

# i, A N con informacion IGAC con ayuda de|.. &
PUBLICO DE ASED prestacion del servicio publico de Aseo. suscriptores con fa informacién IGAC. PRIMER BIMESTRE Bienes y serviclos software especializados = Direccion Tecnica
| georeferenciacidn
Implementar recurse humane  paral .. |Contratacién de personal para la|Direccion Tecnice
prestar el servicio de barrido SENESTRA: Rigursas Piopiis prestacién del servicio de barride Direccion Juridica
Ampliar el numero de suscriptores 4 Adeiantar acampafias para obtener R
atendidos MENSUAL Recursos propios nievos usuarios del servicio servicio PimCe Somendlal
Garantizar la correcta facturacién del v ;... |Mejerar la calidad en la . N
servicio de aseo en &l APS MENSUAL Bienes y servicios del servicio Direccion Tecnica
Actualizacion y ajuste permenente de la - - = L 2 " 2
micro y micro rutas SEMESTRAL Recursos proipios [Mejorar la cobertura del servicio Direczion Tecnica
Elaborar el programa de mantenimiento| Bienes y servicios Realizar de forma oportuna el
MANTENIMIENTO ' preventive y corrective del parque| MENSUAL Recursos propios mantenimiento preventivoe del parque|Direccion Tecnica
el buen fur del parque de la empresa automotor
CORRECTWOY PREVENTIVO autamator ta el servicio de recoleccion
DEL PARQUE AUTOMOTOR |3, 2/87 QU= Pres i
DE LA EMPRESA o Tegiduon Jolidne ; TR TaTETE Y
los formatos establecidos  con " o
informacién de diferentes MENSUAL Bienes y servicio :na”r‘\:t:g:; STJ?“:E;;;SE: cargus del g!:xf:: .?:c"::m
variables.(Toneladas dispuestas,Km de Pl y irecci
Garantiza [a consecucion de gatos completos, S Nk Dependencias
CARGUE DE INFORMACION |confiables y oportunos permitiendo el NENEUAL B e el cargue dei|inval

cumplimiento de Ias funciones misionales, en
|beneficio de la comunidad

Consclidar y Estandarizer los
requerimientos de informacién

PLAN DE CONTINGENCIAS
PARA LA PRESTACION DEL.
SERVICIO DE ASEOQ

Elaboracion e implementacion del Plan de|

Contingencias seglin normatividad

aplicativo SUI

Areadesistemas |

Fortalecer la de r de
la Empresa ante cualquier situscion de
emergencia, con el fin de asegurar la
continuidad del servicio o |a recuperacién
2n &l menor tiempo posible

PRIMER BIMESTRE

Bienes y servicios
Recursos propios

Sacializacion del plan de contingencia
ante todo el personal de la empresa

Direccion Tecnica

Contratar un experto tarifario para ravisar

Recuperacién de los costos y gastos
propios de operacién, incluyando la

INVERSIONES POR RECAUDO = " el estudio tarifario devuelto por CRA que 5 p W ¥ - .
TARIFARIO | Actualizacion tarifa servicio de Aseo g = para P PRIMER BIMESTRE Recursos propios garantizando la mejor calidad, Direccion Comercial
financiamiento de la operacién continuidad y cobertura del servicio
publice de aseo
T TOTT, —
cokgie jarfne dollimnicinie i TRIMESTRAL Bienos y senviias | SOCIAIZAT @0 un (1) calego campafias| P18CCIon TeEnics
. campafies- del programa de conciencial y X de conciencia ambiental i "
Socializar lzs campafas y programas los cuales : Direccion Comercial
SOCIALIZACION DE 0 3 cranzar _con @l personal 88| Direcch i
se enfoque la2 conciencia ambiental de los P! Direccion Tecnica
PROGRAMA AMBIENTAL. habitantes del municipio Elaboracién del programa de manejo ESPUFLAN programa de
adecuado residuos solidos , separacion PERMANENTE Bienes y servicos | aprovechamiento de materiales| pireccion Administrativa
en Ia fuente y reciclaje reciclables, mansjo  adecuado  de y Financlera
cidiing calidng P
REVIBION o i Socializacién con Realizar simulecros y socializacién con
1 p . 3 2
:(E:-:::EL;Z;E(::ELNASDEL PLAN|Elaborar &l documento y funclonarios de la empresa SEMESTRAL Blenes y servicios operarios y funclonarios de la empresa Direccion Tecnica

Adopcion mediante Resolucion ALE,
2024-12-27-0009 del 27 dic-2024
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