EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N¢ SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

Flandes, 12 de febrero de 2020

Sefor

CARLOS ELIECER TOBAR LOPEZ

Manzana E Casa 2 Barrio Orquideas

Correo electrdnico: andres.ctobario@gmail.com
Flandes tolima

Cod. 1121797

NOTIFICACION POR AVISO.

LA DIRECCION COMERCIAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
“ESPUFLAN E.S.P.” TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al No haberse llevado a cabo la notificaciéon personal del oficio A.E - E.S.P 0135 31-01
—20 expedido por la empresa el dia 31 de enero de 2.020, por medio del cual se da
respuesta, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Advirtiéndole que, contra este acto administrativo, proceden los recursos de reposicion y
en subsidio de apelacion, dentro de los términos sefialados en el Articulo 69 del Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ante cualquier inquietud o sugerencia al respecto, por favor comunicarse al nimero de
celular institucional 3183473172 al correo electrénico pari@espuflan.com.co o
par2@espuflan.com.co.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del Aviso en el lugar de destino.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835
NEL 14 DEITINIO DEL 2018

Flandes, 03 de 2020
A.E -E.S.P No 0135 31 -01-20

Sefior

CARLOS ELIECER TOBAR LOPEZ
Manzana E Casa 2 Barrio Orquideas
Correo electrénico: ctobarlo@amail.com
Flandes Tolima

Caodigo Interno: 1121797

ASUNTO: RESPUESTA A SU SOLICITUD REALIZADA VIA CORREO ELECTRONICO
EL DIA VEINTINUEVE (29) DE ENERO DE 2.020, REGISTRO DE RECLAMO INTERNO
No.30355

Respetado Sefior:

Atendiendo el derecho de peticién y/o reclamo de |a referencia, la Empresa de Servicios
Publicos de Flandes “ESPUFLAN E.S.P.”, se permite dar contestacion al mismo en los
siguientes términos:

De conformidad con lo preceptuado por la Ley 142 de 1.994: “por la cual se establece el
régimen de los servicios  publicos  domiciliarios y se dictan ofras
disposiciones”; Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1641 de 1994, Decreto
Nacional 2785 de 1994, Decreto Nacional 3087 de 1997, Decreto Nacional 302 de 2000,
Decreto Nacional 847 de 2001, Decreto Nacional 1713 de 2002, y Decreto Nacional 549 de
2007, se ejecuto la siguiente solicitud: “Programar la visita técnica para el dia miércoles
29 de enero a las 11 am, con el fin de solucionar el problema de cobro mensual que
llega por $ 71.628 o mas mensual y el cobro injusto de doble cobro por cargo fijo y
doble cobro por cargo de consumo sin medidor, sin estar habitada la vivienda...”

Sea lo primerc manifestar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la
ley 142 de 1994 la medicién de los servicios publicos domiciliarios ademas de un deber
legal, es un derecho tanto para los usuarios o suscriptores como para la empresa en virtud
a que el precepto preve:

“ARTICULO 146 DE LA LEY 142 DE 1994. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO
EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumas
se midan: a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles: vy a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor
0 usuario.

El mismo precepto establece que:

“Cuando sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd
establecerse, segun lo dispongan los contratos uniformes”, aplicando cualquiera de
as siguientes alternativas:
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e Con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor
e Con base en los consumos promedios de suscriptores
e Con base en aforos individuales.

Sin sujecion de lo anterior el numeral 15.3 o del contrato de condiciones uniforme, establece
la suspension del servicio por falta de medicién.

“Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia

de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarias. Durante este tiempo la
empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo
la empresa cobraré el consumo medido.

La falta de medicién del consumo, por accién u omisién de la empresa, le haré perder el
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o usuario,
justificaré la suspension del servicio o la terminacion del contrato, sin perjuicio de que la
empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se
entendera igualmente, que es omisién de la empresa la no colocacion de medidores en un
periodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario”.

En el caso que nos ocupa, en la factura No. 3120120 del periodo comprendido entre el 17
de diciembre de 2.019 al 16 de enero de 2020 (enero de 2019) se generd un cobro por
concepto de 20 m® de consumo promedio en razoén a que al momento de la toma de lecturas
el medidor fue reportado en frenado (0294- 0294, 0 m3, siendo su consumo histdrico de 20
m3, lectura que no presenta variacion desde el mes de septiembre de 2017, en atencion a
ello y en aplicacion del articulo 146 de la ley 142 de 1994, se procedié a la facturacion con
base en consumos promedios.

Asi mismo el dia 2 de enero de 2020, la empresa mediante orden de revision domiciliaria
No. 47426se constatd que el medidor se encuentra frenado en lectura 0294; En virtud a que
el medidor es indispensable para la fidelidad de las lecturas, debera allegar a la Empresa
un medidor nuevo dentro de los plazos sefialados en el parrafo 3 del articulo 144 de la ley
142 de 1994, el cual menciona lo siguiente:

Articulo 146: Parrafo 3 “No seréd obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de gue los
medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o
reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no
permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecriolégico
&Ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor,
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pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar
los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.”

Lo anterior cumpliendc con las especificaciones técnica requeridas en el Contrato de
Condiciones Uniformes para la Prestacién de los Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto y/o Alcantarillado y demas disposiciones normativas concordantes; equipo de
medida que debera ser allegado a la oficina de PQR de la empresa “ESPUFLAN E.S.P." en
fisico con su correspondiente factura de compra y certificado de calibracién no mayor a seis
(6) meses de expedicion, documentos que deben ser presentados en original y copia. — Se
adjunta formato de especificaciones técnicas del medidor.

De acuerdo a lo anterior no se accede a modificar la factura sujeta de reclamo, teniendo en
cuenta que el medidor no registra variacién de lectura, lo cual no permite confiarnos
irrestrictamente a la medicion del consumo.

RESUELVE
Por lo anterior expuesto se resuelve:

1. MANTENER el consumo reflejado en la factura No. 3120120 correspondiente al
periodo de facturacion comprendido del 17 de diciembre de 2.019 al 16 de enero de
2.020, de 20 m3, de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva.

2. INFORMARLE que contra la presente decisién proceden los Recursos de
Reposicion y en subsidio el de Apelacion en un mismo escrito ante el mismo
funcionaric que lo profirié, debidamente motivados dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion. Si la empresa no repone su decisién, dara
traslado del expediente & la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
para que decida respecto al recurso de apelacion.

3. NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente decision al sefior(a)
CARLOS ELIECER TOBAR LOPEZ, en su condicion de Usuario (a) y/o
Suscriptor(a) de la Empresa, para lo cual se procedera a enviar la correspondiente
citacion a la direccion registrada en el sistema: Manzana E Casa 2 Barrio Orquideas
del municipic de Flandes Tolima. Correo electrénico: ctobarlo@agmail.com

Corg{élment )
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AWJ%C DE%%IEDO

Directora comercial

1
Proyecto: Jessica Cardozo - Auxiliar Admigtrativo PQR {
Reviso: Hernan Ortiz Ossa — Asesor Juridic
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