EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

Flandes, 28 de enero de 2020

Sefiora

MARIA GLORIA LINARES TORRES

Manzana M Casa 11 conjunto Orquideas Real Il Etapa
Flandes Tolima

Cod. 1132182

NOTIFICACION POR AVISO.

LA DIRECCION COMERCIAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
“ESPUFLAN E.S.P.” TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al No haberse llevado a cabo la notificacion personal del oficio A.E. E.S.P. No. 0083 de
fecha veintiuno (21) de enero de 2.020, por medio del cual se da respuesta a su solicitud
radicada en la oficina de PQR el mismo dia. con registros de reclamo interno No.
30228.. con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Advirtiéndole que, contra este acto administrativo, proceden los recursos de reposicion y
en subsidio de apelacion, dentro de los términos sefialados en el Articulo 69 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ante cualquier inquietud o sugerencia al respecto, por favor comunicarse al nimero de
celular institucional 3183473172 al correo electronico pgri@espuflan.com.co ©
par2@espuflan.com.co.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del Aviso en el lugar de destino.

Atentdmente,

S
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4 #
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 =
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

Flandes, 21 de enero de 2020
A.E - E.S.P No 0083 - 21 -01 -20

Sefiora

MARIA GLORIA LINARES TORRES

Manzana M Casa 11 conjunto Orquideas Real Il Etapa
Flandes Tolima

Cod. 1132182

REF: RESPUESTA A SU DERECHO DE PETICION O RECLAMO RADICADO No.
30228. ,

Respetada Usuaria:

Atendiendo el derecho de peticién y/o reclamo de la referencia, la Empresa de Servicios
Publicos de Flandes “"ESPUFLAN E.S.P.” en cumplimiento a lo ordenado por el Capitulo
VIl de la Ley 142 de 1994, procede a resolver su peticion en los siguientes términos:

HECHOS
El Cédigo de referencia No. 1132182, a nombre de LINARES TORRES MARIA GLORIA,
corresponde a la facturacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
prestados por ESPUFLAN ESP, en el predio ubicado en la direccion: Manzana M casa
11 Conjunto Orquideas Real lll Etapa, de este municipio.

Mediante escrito recibido en nuestras oficinas de PQR el dia veintiuno (21) de enero de
2.020, el (la) sefior (a) MARIA GLORIA LINARES TORRES, solicita: "1. Sirvase a
informar por escrito, la fecha exacta en la cual la empresa de servicios plblicos de
Flandes ESPUFLAN E.S.P. informo a los usuarios y suscriptores el incremento tarifario,
se allegue una copia 2. Se anule la factura en relacion y se expida una nueva ajustada a
los valores reales de consumo con valor tarifario anterior’, En atencion a ello me permito
efectuar las siguientes precisiones:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacién se encuentran
establecidas en la Ley 142 de 1994 (Ley de Servicios Publicos Domiciliarios) y en el
\gontrato de Condiciones Uniformes adoptado por la ESP.
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CONSIDERACIONES

Que por medio de la presente se emite la respuesta al (la) sefior (a) SONIA AVILA
ROBLEDO, quien para los efectos de este documento se denominara el USUARIO de
acuerdo a la reclamacién presentada el dia ocho (08) de enero de 2.020, con radicado
interno N° 30067.

Que la reclamacion versa sobre la facturacion efectuada por ESPUFLAN ESP al haber
realizado un aumento tarifario para el mes de octubre de 2019. Que para resolver su
peticién es importante aclararle lo siguiente:

Para efectos de dar publicidad al incremento tarifario ordenado por la CRA se realizé la "
socializacion del marco tarifario en la prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado que debia implementar ESPUFLAN ESP, por lo que se hizo extensiva la
invitacion para llevar a cabo audiencia publica de tarifas el dia 1 de abril de 2019 en el
Centro de Ayudas Educativas en la que se notifico a diferentes sectores del Municipio de
Flandes como lo fueron: Alcaldia Municipal, ASOJUNTAS, VEEDURIA CIUDADANA,
Personeria Municipal y Vocales de Control. De igual manera se informé a la comunidad
mediante cufias radiales, pagina Web institucional www.espuflan.com.co, entre otros
medios como el periddico “El Informativo” en su edicion No. 762 del 31 de agosto de
2019. Lo mismo ocurrié con la facturacién en donde se comunicé el incremento de las
tarifas a aplicar desde el periodo de octubre de 2019.

Dichas tarifas fueron establecidas por ESPUFLAN ESP dando estricta aplicacion a los
criterios estipulados en la Resolucion CRA 543 de 2011, "Por la cual se establece la
metodologia para la actualizacién de tarifas de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, sus actividades complementarias y las actividades que
realizan los prestadores de los mismos en los términos de la Ley 142 de 1994"
documento que fue aclarado por la Resolucion CRA 613 DE 2012 del 9 de julio de 2012
y que aplica para los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, a sus actividades complementarias y a las actividades que realizan los
prestadores de los mismos, en los términos de la Ley 142.

Ya para resolver de fondo el asunto de su peticion, se le indica al Usuario que la Empresa
de Servicios Publicos de Flandes a la fecha cuenta con mas de 5.000 suscriptores y se
encuentra en el Segmento de los prestadores que atienden de 5.000 a 100.000
suscriptores; hecho este que hace que la empresa implementara la metodologia tarifaria
de acuerdo a lo reglado por las resoluciones CRA 688 de 2014 modificada por la
&es_olucic‘m CRA 735 de 2015, que establecio la metodologia tarifaria para las personas
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prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas
de 5.000 suscriptores en el area urbana, ademas en su articulo 4 establecio la
segmentacién de las prestadoras para la aplicacion de lo establecido en dicha resolucion:
correspondiéndole a nuestra empresa el Segundo Segmento.

Por lo anterior, el incremento en el valor facturado obedece a lo dispuesto por la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico a través de las citadas
Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015, asi como por lo preceptuado en el
Art. 88.1 de la Ley 142 de 1994, normatividad acogida por ESPUFLAN ESP mediante
Resolucion A.E N° 0063 de 2019 "Por medio del cual se aprueban y adoptan las tarifas
para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado
de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes “ESPUFLAN E.S.P.”, las cuales fueron
implementadas a partir del ciclo 1 correspondiente a la Facturacién de periodo Octubre
de 2019.

Debe tenerse en cuenta que Espuflan ESP, presentaba un retraso en el esquema tarifario
de once (11) afos, constituyéndose en una de las causales de la actual intervencién por
la que esta atravesando la empresa por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios; no obstante, se han venido realizando los respectivos ajustes de
Ley con base al incremento anual del Indice de Precios al Consumidor IPC, respetando
siempre el debido proceso de las actuaciones institucionales.

Con lo expuesto consideramos haber hecho claridad sobre la legalidad del aumento
gradual realizado, el cual no es a capricho de ESPUFLAN ESP sino que por el contrario
obedece a una situaciéon Legal que nos obliga por intermedio de la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico a implementar después de mas de
una década de atraso.

Igualmente, se le informa que dicho aumento ya fue informado mediante Comunicado
Externo A.E. 2019-0706 del 20 de agosto de 2019 a la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y .Saneamiento Basico y también se puso en conocimiento de Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios entidad que nos vigila en el
cumplimiento de nuestros deberes y obligaciones como empresa prestadora de servicios
publicos domiciliarios.

Con base a las consideraciones antes expuestas, esperamos haber hecho claridad
respecto a la inconformidad por el alza de la tarifa.

En virtud de lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos de Flandes por intermedio de
\&Qu Direccion Comercial,
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RESUELVE:

1. No acceder a las pretensiones del peticionario.

2. Mantener sin modificaciones la facturacion correspondiente al cédigo No.1132182,
contra la factura de venta 3111302 del periodo comprendido del 30 de noviembre
al 30 de diciembre de 2.020 de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva.

3. Informarle que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion
y en subsidio el de Apelaciéon en un mismo escrito ante el mismo funcionario que
lo profiri6, debidamente motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion. Si la empresa no repone su decision, dara traslado del
expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que
decida respecto al recurso de apelacion.

4. Notificar personalmente la decisién del solicitante.

mente,

irectora comercial

Proyecto: Jessica Cardozo - Auxiliar Adminigtrativo PQR
Reviso: Hernan Ortiz Ossa — Asesor Jurldicgk

Anexo: copia del periadico “el informativo”
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