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Flandes, 28 de enero de 2020

Sefiora

MARIA EDERLY GUEVARA FERNANDEZ
Manzana 3 Casa 2 Ciudadela Comfenalco
Ibagué Tolima

Cel:3143829073

Cod. 1027457

NOTIFICACION POR AVISO.

LA DIRECCION COMERCIAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
“ESPUFLAN E.S.P.” TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al No haberse llevado a cabo la notificacién personal del oficio A.E. E.S.P. No. 0085 de
fecha veintidos (22) de enero de 2.020, por medio del cual se da respuesta a su solicitud
radicada en la oficina de PQR el dia dieciséis (16) de enero de 2.020. con registros
de reclamo interno No. 30229., con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra
del acto administrativo.

Advirtiéndole que, contra este acto administrativo, proceden los recursos de reposicion y
en subsidio de apelacion, dentro de los términos sefialados en el Articulo 69 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ante cualquier inquietud o sugerencia al respecto, por favor comunicarse al numero de
celular institucional 3183473172 al correc electronico parl@espuflan.com.co ©
parZ@espuflan.com.co.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del Aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

I
Z?”éﬂ{% DE%N ﬁooi

Directora Comercial “‘ESPUFLAN E.S.P”

Elaboro: Jessica Cardozo S - Auxiliar Administrativo//
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Sefiora

MARIA EDERLY GUEVARA FERNANDEZ~ - -
Manzana 3 Casa 2 Ciudadela Comfenalco
Ibagué Tolima

Cel:3143829073

Cod. 1027457

REF: RESPUESTA A SU OFICIO RADICADO EL DIA DIECISEIS (16) DE ENERO DE 2.020.
REGISTRO INTERNO DE RECLAMO No. 30229. .

Respetada usuaria,

Atendiendo el derecho de peticion y/o reclamo de la referencia, la Empresa de Servicios Publicos
de Flandes "ESPUFLAN E.S.P.” en cumplimiento.a lo ordenado por el Capitulo VIl de la Ley 142
de 1994, procede a resolver su peticidn en los siguientes términos:

HECHOS

El Cédigo de referencia No. 1027457, a nombre de GUEVARA FERNANDEZ MARIA EDERLY,
corresponde a la facturacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo por ESPUFLAN
ESP, en el predio ubicado en la direccion: Manzana | casa 1 de la Urbanizacién Arrayanes, de
este municipio. A ST

Mediante escrito recibido en nuestras oficinas el dia dieciséis (16) de enero de 2.020, el (la) sefior
(a) MARIA EDERLY GUEVARA FERNANDEZ, solicita: "/a suspension del servicio del agua
temporalmente” ... “por el motivo de que actualmente el predio se encuentra desocupado”, en
atencion a ello me permito efectuar las siguientes precisiones: amor gue buena noticia y tu
hermano se ve muy pilo

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Las normas mediante las cuales se fundamenta la presente contestacion se encuentran

establecidas en la Ley 142 de 1994 (Ley de Servicios Publicos Domiciliarios) y en el Contrato de
\?ondiciones Uniformes adoptado por la ESP,
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CONSIDERACIONES

Que por medio de la presente se emite la respuesta al (la) sefior (a) MARIA EDERLY GUEVARA
FERNANDEZ, quien para los efectos de este documento se denominara el USUARIO de acuerdo
a la reclamacion presentada el dia dieciséis (16) de enero de 2.020, con radicado interno N°
30229.

Que la solicitud versa sobre /a suspensién del-servicio del agua temporalmente, por el motivo de
gue actualmente el predio se encuentra desocupado.

Que para resolver su peticién es importante aclararle lo siguiente:

De conformidad con lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes para la Prestacion
del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto y/o Alcantarillado, en concordancia con el Articulo
138 de la Ley 142 de 1994, que dispone: "SUSPENSION DE COMUN ACUERDO-. Podra
suspenderse el servicio cuando lo solicite un suscriptor o usuario, si Convienen en ello la empresa

v los terceros gue puedan resultar afectados. De la misma manera podrén las partes terminar el
contrato”.

De acuerdo a lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos de Flandes “ESPUFLAN E.S.P.,
realiza visita técnica domiciliaria mediante la orden de revision No. 50475, en donde se pudo
corroborar que el predio esta deshabitado procediendo con la suspension del servicio, de esta
manera esta dependencia accede a su-solicitud-de suspension temporal del servicio de mutuo
acuerdo por un periodo de seis (6) meses, al término del cual se debera informar nuevamente de
modo escrito a la empresa si debe continuar con la suspensidén de comun acuerdo, o de lo
contrario esta entidad reactivara el servicio nuevamente en el sistema. Es necesario aclarar que
se continuara facturando Unicamente por el servicio de aseo, con la tarifa estipulada para estrato
tres.

En virtud de lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos de Flandes por intermedio de su
Direccién Comercial o
RESUELVE:
1. Acceder alas pretensionés del .beti“éionario.

2. Informarle que contra la presente decision-proceden los Recursos de Reposicion y en
subsidio el de Apelacién en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirig,
N\ebidamente motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de
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notificacion. Si la empresa no repone su decision, dara traslado del expediente a Ia
Superintendencia de Servicios Publices Domiciliarios, para que decida respecto al recurso
de apelacidn.

3. Notificar personalmente la decision del solicitante.

Ateﬁtament :

SMID CALDERON OVIEDO
irectora comercial

o
Proyecto: Jessica Cardozo - Auxiliar Adminiltrativo PQR’//
Reviso: Hernan Ortiz Ossa — Asesor Juridic
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