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EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE FLANDES 
NIT. 800.190.921-4 

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCIÓN No. SSPD-20151300015835 
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015 

 Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes - Tolima 
     E-mail: pqraseo@espuflan.com.co 

  3183473172 

INFORME SUI 
 

Estado De Cargue ASEO 2023 Y 2024 

Del cronograma de cargue de información al SUI al presente año se cargaron 125 formatos, 
quedando pendientes 164 formatos,  

FORMATOS DEL SERVICIOS DE ASEO 2023 Y 2024 TOTAL CERTIFICADOS PENDIENTES 

3. Multiusuarios del Servicio de Aseo 22 20 2 
Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De Aseo 21 20 1 
Concurso Económico 1 4 2 2 
Continuidad en Recolección del Servicio de Aseo 21 20 1 
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y 
Limpieza_NUAP_1730973275_TOLIMA_FLANDES 22 0 22 

Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1730973275 22 18 4 
Costo de Recolección y 
Transporte_1730973275_TOLIMA_FLANDES 22 0 22 

Factura del Servicio 
PDF_NUAP1730973275_TOLIMA_FLANDES 22 21 1 

Estándares del servicio - 
Aseo_NUAP_1730973275_TOLIMA-FLANDES 4 0 4 

Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento 
y Tratamiento de Residuos Sólidos 4 3 1 

Traslado de Recursos de Aprovechamiento_424_73275 22 12 10 
Facturación del servicio de aseo NUAP_1730973275 22 0 22 
EJECUCIÓN DE PROYECTOS ASEO 3 2 1 
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 2015 21 18 3 

Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF 2 1 1 
Residuos Generados en el Área de Prestación del 
Servicio_NUAP_1730973275_TOLIMA_FLANDES 22 12 10 

Actualización de Microrrutas 1 0 1 
Publicacion de costos y 
tarifas_NUAP_1730973275_TOLIMA_FLANDES 4 0 4 

1. Convenciones Colectivas 1 1 0 
Variables para el cálculo de la tarifa de 
aprovechamiento_NUAP_1730973275_TOLIMA_FLANDES 22 0 22 

FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF 14 14 0 
5. Indicadores Cuantitativos de Gestión - Aseo 1 0 1 
Registro de Vehículos para el Transporte de Residuos 
Solidos 1 1 0 

Ruta Centroide APS a SDF o ET 1 0 1 
COSTOS Y GASTOS ASEO 1 0 1 
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FORMATOS DEL SERVICIOS DE ASEO 2023 Y 2024 TOTAL CERTIFICADOS PENDIENTES 

FORMULACIÓN DE PROYECTOS ASEO 2 1 1 
PUBLICACION INDICADORES PARA CONTROL SOCIAL 
A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS 
PÚBLICOS-ASEO PDF 

1 0 1 

19. Subsidios Solicitados por Estrato al Ente Territorial 1 0 1 
Área de Prestación de Servicio-No Aprovechables 1 0 1 
Personal por Categoria de Empleo 1 0 1 

 

FORMATOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

Aseo Tarifario Mensual 24-mar-00 

Suscriptores y 
Tarifa 

Aplicada_NUA
P_173097327

5 

Desde 2016 
sin llenar 

información  
CARGUE 
MASIVO 

Aseo Tarifario Mensual 23-mar-00 

Traslado de 
Recursos de 

Aprovechamie
nto_424_7327

5 

Desde 2016 
sin llenar 

información  
CARGUE 
MASIVO 

Aseo Tarifario Mensual 15-feb-00 

Costo de 
Recolección y 
Transporte_N
UAP_1730973
275_TOLIMA_

FLANDES 

Desde 2016 
sin llenar 

información  
CARGUE 
MASIVO 

Aseo Tarifario Mensual 09-feb-00 

Costo 
Limpieza 
Urbana Y 
Barrido y 

Limpieza_NU
AP_17309732

75 

Desde 2016 
sin llenar 

información  
FORMULARI

O 

Aseo   Mensual 06-feb-00 

Costo de 
Recolección y 
Transporte_17
30973275_TO
LIMA_FLAND

ES 

Desde 2020 
sin llenar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Aseo   Mensual 01-feb-00 

Costo 
Limpieza 
Urbana Y 
Barrido y 

Desde 2016 
sin llenar 

información  
FORMULARI

O 
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

Limpieza_NU
AP_17309732
75_TOLIMA_

FLANDES 

Aseo Tarifario Mensual 26-ene-00 

Variables para 
el cálculo de 
la tarifa de 

aprovechamie
nto_NUAP_17
30973275_TO
LIMA_FLAND

ES 

Desde 2021 al 
presente año 

no se ha 
registrado 

información 
FORMULARI

O 

Aseo Comercial Mensual 26 

Facturación 
del servicio de 

aseo 
NUAP_5001 

Desde 2021 al 
presente año 

no se ha 
registrado 

información 
FORMULARI

O 
              

Acueducto Comercial Anual 10 
Cpb - costos 
particulares 
de bombeo 

Esta desde 
2007 hasta el 
2017 donde 
termina la 

resolución no 
se suministró 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Alcantarillado Comercial Anual 10 

Cmt – costo 
de tasas 

ambientales 
alcantarillado 

Esta desde 
2007 hasta el 
2017 donde 
termina la 

resolución no 
se suministró 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Aseo Comercial Semestral 16 

Estándares 
del servicio - 
aseo_nuap_1
730973275_to
lima-flandes 

Esta de 2016 
sin llenar 

información 
hasta el 

presente año 
CARGUE 
MASIVO 

    

Mensual 11 

Cuestionario 
registro de 
eventos - 

servicio de 
aseo 

Año 2022 al 
presente año 

sin llenar 
información FORMULARI

O 

Alcantarillado Comercia Anual 10 

Impuestos y 
tasas 

operativas 
alcantarillado 

Esta desde 
2007 hasta el 
2017 donde 
termina la 

resolución no 
CARGUE 
MASIVO 
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

se suministró 
información 

Aseo Administrativo Anual 9 
Personal por 
categoria de 

empleo 

Esta de 2016 
sin llenar 

información 
hasta el 

presente año 
CARGUE 
MASIVO 

Aseo Comercial Mensual 12 

Facturación 
del servicio de 

aseo 
nuap_173097

3275 

 Pendiente los 
años 21 22 y 

23 CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Técnico Anual 11 

32. Operación 
de sistemas 

de tratamiento 
de agua 

potable_3121
planta 

convencional 

Esta de 2013 
sin llenar 

información 
hasta el 2022 CARGUE 

MASIVO 

Acueducto Comercial Anual 10 

Cmt - costo de 
tasas 

ambientales 
acueducto 

Esta desde 
2007 hasta el 
2017 donde 
termina la 

resolución no 
se suministró 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Aseo Comercial Mensual 8 Facturación 
Aseo 

Se está 
realizando 

CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Técnico Anual 10 

30_1. 
Mecanismos 
usados en el 
proceso de 

potabilizacion
_3121planta 
convencional 

2016 al 
presente año 

FORMULARI
O 

Acueducto Comercial Anual 10 

Impuestos y 
tasas 

operativas 
acueducto 

Esta desde 
2007 hasta el 
2017 donde 
termina la 

resolución no 
se suministró 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Aaa 
  9 

Recursos 
financieros aaa 

Esta desde de 
2014 al presente 

año sin llenar 
información FORMULARIO  
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

Aseo 

  

Semestral 12 

Publicacion de 
costos y 

tarifas_nuap_
1730973275_t
olima_flandes 

Desde el 2018 
al presente 

año sin llenar 
información CARGUE 

MASIVO 

Alcantarillado Comercial Anual 10 

Otros costos 
de operación 

y 
mantenimient
o asociados al 
tratamiento de 
agua residual 

Esta desde 
2008 hasta el 
2016 donde 
termina la 

resolución no 
se suministró 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Alcantarillado Comercial Anual 9 

Costos de 
servicios 

personales - 
citar 

Esta desde 
2007 hasta el 
2016 donde 
termina la 

resolución no 
se suministró 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Aseo Comercial Semestral 3 

PUBLICACIO
N DE 

TARIFAS 
(PDF o TIFF) 

RES 15085 de 
2009 

2013(2) y 
2014 (1 y 2) 
Sin registrar 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Comercial Anual 1 

9. Información 
Abastecimient

o por 
Carrotanque - 

Especial 
Contingencia 

2021 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Acueducto Técnico Anual 1 

Plan de 
contingencia - 

Servicio de 
Acueducto - 

PDF 

2021 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

  T Mensual 1 

2023 - 
Resolución 

414 - Informe 
Financiero 
Especial - 

Primer 
trimestre 

2021 sin 
registrar 

información XBRL 

Acueducto   Anual 1 

INVERSIONE
S Y METAS 
(CRA 004 - 

2006) 

2006 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

Acueducto Técnico Anual 1 

40. Registro 
de Tanques 

de 
Almacenamie

nto 

2023 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Aseo Técnico Anual 1 

Plan de 
contingencia - 

Servicio de 
Aseo - PDF 

2023 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Técnico Anual 1 

32. Operación 
de Sistemas 

de 
Tratamiento 

de Agua 
Potable_1528

9Planta de 
Tratamiento 

de Agua 
Potable 

2022 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Alcantarillado Técnico Anual 1 

23. Otros 
Costos en 

Tratamiento 
No Asociados 

al Bombeo 

2022 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Acueducto Financiero Anual 1 

COSTOS Y 
GASTOS 

ACUEDUCTO 

2022 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Aseo Financiero Anual 1 

COSTOS Y 
GASTOS 

ASEO 

2022 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Comercial Anual 1 

TARIFAS 
ACUEDUCTO 
(proyectadas) 

2009 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Aseo Comercial Anual 1 

FUENTES DE 
RECURSOS 

PARA 
OTORGAR 
SUBSIDIOS 

ASEO 

2009 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Alcantarillado Comercial Anual 1 

SUSCRIPTO
RES 

PROYECTAD
OS 

ALCANTARIL
LADO Res 

43495 - 2006 

2008 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

Acueducto Técnico Anual 1 

ACTAS DE 
TOMA DE 

MUESTRAS 
CONCERTAD

AS PARA 
CARACTERÍS

TICAS 
ESPECIALES 

RANGO 3 
PDF 

2022 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Técnico Anual 1 

51. 
Continuidad 
en la Oferta 
del Servicio 

de Acueducto 

2022 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Alcantarillado Técnico Anual 1 

18. Encuesta 
Sistemas no 

Interconectad
os 

2022 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Administrativo Anual 1 

Personal 
Operativo 

Acueducto - 
IUS 

2022 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

    Anual 1 

RESISTENCI
A AL DAÑO 

SERVICIO DE 
ASEO 

2023 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Técnico Anual 1 

ACTA DE 
ACTUALIZACI

ON DE LA 
CONCERTAC

ION DE 
PUNTOS DE 
MUESTREO 
RANGO 1, 2, 

3 Y 4 

2022 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Alcantarillado Técnico Anual 1 

Plan de 
contingencia - 

Servicio de 
Alcantarillado 

- PDF 

2023 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

    Periodo 1 1 

2022 - 
Resolución 

414 - Informe 
Financiero 
Especial - 

Cuarto 
trimestre 

2022 sin 
registrar 

información XBRL 
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

    Periodo 1 1 

Resolución 
414 2022 
Individual 

2022 sin 
registrar 

información XBRL 

Acueducto   Anual 1 

VALOR 
ACTIVOS 

(CRA 004 - 
2006) 

2006 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Alcantarillado Técnico Anual 1 

10. 
Tratamiento 
de Aguas 

Residuales, 
Análisis 

Fisicoquímico
s y 

Microbiológico
s_1061LAGU

NAS 

2022 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Aseo Comercial Mensual 1 

3. 
Multiusuarios 
del Servicio 

de Aseo 

2023 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Acueducto Financiero Anual 1 

CUENTAS 
POR 

COBRAR 
ACUEDUCTO  

2015 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Aseo Financiero Anual 1 

5. Indicadores 
Cuantitativos 
de Gestión - 

Aseo 

2022 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

    Anual 1 

RESISTENCI
A AL DAÑO 

SERVICIO DE 
ALCANTARIL

LADO 

2023 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

  Administrativo Anual 1 

Personal 
Operativo 

Alcantarillado 
- IUS 

2022 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Técnico Anual 1 

ACTA DE 
RECIBO A 

CONFORMID
AD DE LA 

MATERIALIZ
ACION DE 

LOS PUNTOS 
DE 

MUESTREO 
EN RED DE 

2022 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

DISTRIBUCIÓ
N RANGO 3 
(PDF o TIFF) 

Aseo Comercial Mensual 1 

21. 
Suscriptores 
del Servicio 

de 
Aseo_275_50

01 

2018 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Acueducto Técnico Anual 1 

CALIDAD 
ACTAS DE 

CONCERTAC
ION PUNTOS 

DE 
MUESTREO 

RANGO 3 
(PDF o TIFF) 

2022 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

    Anual 1 

RESISTENCI
A AL DAÑO 

SERVICIO DE 
ACUEDUCTO 

2023 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Aseo Comercial Anual 1 

SOPORTE 
DEL 

ESTUDIO DE 
COSTOS 

(PDF o TIFF) 

2007 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto   Anual 1 

USUARIOS 
FACTURADO
S (CRA 004 - 

2006) 

2006 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

  TODOS Periodo 1 1 MOVET 

2006 sin 
registrar 

información MOVET 

Acueducto Técnico Anual 1 

ACTAS DE 
TOMA DE 

MUESTRAS 
CONCERTAD

AS PARA 
CARACTERÍS

TICAS 
BÁSICAS 
RANGO 3 

PDF 

2022 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

    Anual 1 

AMENAZAS 
SERVICIO DE 
ALCANTARIL

LADO 

 2023 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

Alcantarillado Financiero Anual 1 

COSTOS Y 
GASTOS 

ALCANTARIL
LADO 

2022 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Técnico Anual 1 

ACTAS DE 
TOMA DE 

MUESTRAS 
CONCERTAD

AS PARA 
CARACTERIS

TICAS NO 
OBLIGATORI
AS RANGO 3 

PDF 

2022 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Comercial Anual 1 

7. Registro 
Abastecimient

o por 
Carrotanque 

2022 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Alcantarillado Técnico Anual 1 

8. Municipios 
Beneficiados 

por el Sistema 
de 

Tratamiento 

2022 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Aseo Financiero Anual 1 

CUENTAS 
POR PAGAR 

ASEO 

2015 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

  Administrativo Anual 1 

Personal 
Administrativo 

- IUS 

2022 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

    Anual 1 

AMENAZAS 
SERVICIO DE 
ACUEDUCTO 

2023 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Comercial Anual 1 

SUSCRIPTO
RES 

PROYECTAD
OS 

ACUEDUCTO 
Res 43495 - 

2006 

 2008 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Comercial Anual 1 

COSTOS DE 
ENERGIA 

ACUEDUCTO 

2016 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

    Anual 1 

NIVEL DE 
EXPOSICION 
SERVICIO DE 

ASEO 

2023 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

Acueducto Comercial Anual 1 

FUENTES DE 
RECURSOS 

PARA 
OTORGAR 
SUBSIDIOS 

ACUEDUCTO 

2009 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Aseo   Mensual 1 

Costo 
Referencia 

Lavado 
Desinfección 

Covid19 

2021 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto   Anual 1 

Área de 
Prestación de 

Servicio 

2023 sin 
registrar 

información CARGUE SIG 

Aseo   Anual 1 

Ruta 
Centroide 

APS a SDF o 
ET 

2023 sin 
registrar 

información CARGUE SIG 

    Anual 1 

AMENAZAS 
SERVICIO DE 

ASEO 

2023 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Aseo Técnico Mensual 1 

Acuerdo de 
Lavado de 

Áreas 
Publicas_NUA
P_173097327
5_TOLIMA_F
LANDES_PD

F 

2016 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Aseo Técnico Mensual 1 

Continuidad 
en Barrido y 
Limpieza del 
Servicio De 

Aseo 

2023 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Acueducto Técnico Mensual 1 

50. Medición 
de Presión 
Sectores 

Hidráulicos 

2022 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Alcantarillado Financiero Anual 1 

CUENTAS 
POR 

COBRAR 
ALCANTARIL

LADO  

2015 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Alcantarillado Comercial Anual 1 

FUENTES DE 
RECURSOS 

PARA 
OTORGAR 
SUBSIDIOS 

2009 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 
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  3183473172 

SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

ALCANTARIL
LADO 

  Administrativo Anual 1 

Rotación 
Personal 

Directivo - IUS 

2022 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Aseo Comercial Semestral 1 

PUBLICACIO
N DE 

TARIFAS 
(PDF o TIFF) 
CRA 006 de 

2006 

2008 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

    Anual 1 

NIVEL DE 
EXPOSICION 
SERVICIO DE 
ALCANTARIL

LADO 

2023 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto   Anual 1 

METAS 
GLOBALES 
(CRA 004 - 

2006) 

2006 sin 
registrar 

información 
 CARGUE 
MASIVO 

Aseo Comercial Anual 1 

AUDIENCIA 
PUBLICA 

(PDF o TIFF) 

2007 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Técnico Anual 1 

Encuesta 
Modelo 

Hidráulico 

2022 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Acueducto Comercial Anual 1 

Tarifas 
Contractuales 
- Acueducto 

2007 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Alcantarillado Comercial Anual 1 

TARIFAS 
ALCANTARIL

LADO 
(proyectadas) 

2009 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

    Eventual 1 
1. Etapa Pre-
Contractual 

2019 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Aseo  Comercial Anual 1 

CONTRIBUCI
ONES Y 

SUBSIDIOS 
ASEO 

2008 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Aseo Comercial Anual 1 
4. Aplicación 

Tarifaria 

2010 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Aseo Comercial Anual 1 

BALANCE 
GENERAL 

PROYECTAD
O ASEO RES 

2395 

2009 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

Aseo Comercial Mensual 1 

Costos y 
Parámetros 
Aplicados en 
el Cálculo de 

Tarifas del 
Servicio de 

Aseo 

2018 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Aseo Financiero Anual 1 

CUENTAS 
POR 

COBRAR 
ASEO  

2015 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

    Anual 1 

NIVEL DE 
EXPOSICION 
SERVICIO DE 
ACUEDUCTO 

2023 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto   Anual 1 

CONSUMO 
FACTURADO 

(CRA 004 - 
2006) 

2006 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Alcantarillado Comercial Anual 1 

CONTRIBUCI
ONES Y 

SUBSIDIOS 
ALCANTARIL

LADO 

2008 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Técnico Anual 1 

41. 
Actualización 
de Tanques 

de 
Almacenamie

nto 

2023 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Acueducto Comercial Anual 1 

CONTRIBUCI
ONES Y 

SUBSIDIOS 
ACUEDUCTO 

2008 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

    Periodo 1 1 

2023 - 
Resolución 

414 - Informe 
Financiero 
Especial - 
Segundo 
trimestre 

2023 sin 
registrar 

información XBRL 

  Administrativo Anual 1 

INFORMACIO
N 

CONVENCIO
NES 

COLECTIVAS 

2021 sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

Aseo   Eventual 1 

Área de 
Prestación de 
Servicio-No 

Aprovechable
s 

2023 sin 
registrar 

información CARGUE SIG 

Aseo Técnico Mensual 1 

Continuidad 
en 

Recolección 
del Servicio 

de Aseo 

2023 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

  Administrativo Anual 2 

Tablero de 
control de 

acciones de 
mejora 

2021 y 2023 
Sin registrar 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Alcantarillado Comercial Anual 2 

M3 
VERTIDOS 

FACTURADO
S 

2008 y 2009 
Sin registrar 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Comercial Mensual 2 

Facturas por 
Estrato en 

PDF 
Acueducto 

AGOSTO Y 
SEPTIEMBRE 

2022 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Técnico Mensual 2 

CALIDAD 
AGUA 

CARACTERIS
TICAS 

BASICAS - 
RANGO 3 

AGOSTO Y 
SEPTIEMBRE 

2022 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Aseo Financiero Anual 2 

FORMULACI
ÓN DE 

PROYECTOS 
ASEO 

2022 y 2023 
Sin registrar 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Aseo Comercial Anual 2 

19. Subsidios 
Solicitados 

por Estrato al 
Ente 

Territorial 

2021 y 2022 
Sin registrar 
información 

FORMULARI
O 

Aseo Comercial Anual 2 

CONTRATO 
SUSCRITO 

CON EL 
MUNICIPIO 

PDF 

2017 y 2018 
Sin registrar 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Comercial Anual 2 

Información 
funcionamient

o fondo de 
solidaridad y 
redistribución 

2020 y 2022 
Sin registrar 
información 

FORMULARI
O 
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

de ingresos 
Acueducto 

Aseo Administrativo Anual 2 

PUBLICACIO
N 

INDICADORE
S PARA 

CONTROL 
SOCIAL A 

LAS 
PERSONAS 

PRESTADOR
AS DE 

SERVICIOS 
PÚBLICOS-
ASEO PDF 

2009 y 2022 
Sin registrar 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Comercial Eventual 2 

TARIFAS 
APLICADAS 

ACUEDUCTO 

2008 y 2009 
Sin registrar 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Alcantarillado Técnico Anual 2 

17. 
Alcantarillado 
Combinado 

2021 y 2022 
Sin registrar 
información 

FORMULARI
O 

Alcantarillado Administrativo Anual 2 

PUBLICACIO
N 

INDICADORE
S PARA 

CONTROL 
SOCIAL A 

LAS 
PERSONAS 

PRESTADOR
AS DE 

SERVICIOS 
PÚBLICOS-

ALCANTARRI
LLADO PDF 

2009 y 2022 
Sin registrar 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Comercial Anual 2 

18. 
Calibración de 

Medidores 

2021 y 2022 
Sin registrar 
información 

FORMULARI
O 

Acueducto Técnico Anual 2 

Estudio de 
Riesgo, 

Programas de 
Reducción del 
Riesgo y los 
Planes de 

Contingencia 
de los 

Sistemas de 
Suministro de 

2022 y 2023 
Sin registrar 
información 

CARGUE 
MASIVO 
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

Agua para 
Consumo 
Humano 
(PDF) 

Alcantarillado Financiero Anual 2 

FORMULACI
ÓN DE 

PROYECTOS 
- 

ALCANTARIL
LADO 

2022 y 2023 
Sin registrar 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Aseo Comercial Mensual 2 

5. Tarifas 
Contractuales
_FLANDES_2

75_5001 

2017 y 2018 
Sin registrar 
información 

FORMULARI
O 

Acueducto Técnico Mensual 2 

CARACTERÍS
TICAS 

ESPECIALES
- RANGO 2, 3 

Y 4 

AGOSTO Y 
SEPTIEMBRE 

2022 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Comercial Anual 2 

13. Encuesta 
Transacción 

Agua en 
Bloque 

2022 y 2023 
Sin registrar 
información 

FORMULARI
O 

Acueducto Administrativo Anual 2 

PUBLICACIO
N 

INDICADORE
S PARA 

CONTROL 
SOCIAL A 

LAS 
PERSONAS 

PRESTADOR
AS DE 

SERVICIOS 
PÚBLICOS -

ACUEDUCTO 
PDF 

2009 y 2022 
Sin registrar 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Técnico Mensual 2 

CARACTERÍS
TICAS NO 

OBLIGATORI
AS - RANGO 

2, 3 Y 4 

AGOSTO Y 
SEPTIEMBRE 

2022 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Alcantarillado Comercial Mensual 2 

FACTURACIO
N 

ALCANTARIL
LADO - IGAC 

MARZO Y 
ABRIL 2010 
Sin registrar 
información 

CARGUE 
MASIVO 
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

Acueducto Financiero Anual 2 

FORMULACI
ÓN DE 

PROYECTOS 
- 

ACUEDUCTO 

2022 y 2023 
Sin registrar 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Alcantarillado Comercial Mensual 3 

Reclamacione
s del Servicio 

de 
Alcantarillado 

JULIO, 
AGOSTO Y 

SEPTIEMBRE  
2022 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

    Anual 3 

INVENTARIO 
DE EQUIPOS 

AAA 

2021, 2022 Y 
2023 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Técnico Mensual 3 

MUESTREO 
CALIDAD 

DEL AGUA 
FUENTE 

SUPERFICIA
L 

JULIO, 
AGOSTO Y 

SEPTIEMBRE 
2022 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Comercial Mensual 3 

Reclamacione
s del Servicio 
de Acueducto 

JULIO, 
AGOSTO Y 

SEPTIEMBRE 
2022 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Técnico Anual 3 

36. 
Distribución 

de Agua 
Potable 

2020, 2021 Y 
2022 Sin 
registrar 

información  
FORMULARI

O 

Alcantarillado Técnico Anual 3 

REDES 
SISTEMA DE 
ALCANTARIL

LADO 

2020, 2021 Y 
2022 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

    Mensual 3 

Cuestionario 
Registro de 
eventos - 

Servicio de 
Acueducto 

OCTUBRE, 
NOVIEMBRE 
Y DICIEMBRE 

2022 Sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Acueducto Técnico Anual 3 

REDES 
SISTEMA DE 
ACUEDUCTO 

2020, 2021 Y 
2022 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Comercial Mensual 3 
Refacturación 

Acueducto 

JULIO, 
AGOSTO Y 

SEPTIEMBRE 
CARGUE 
MASIVO 
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

2022 Sin 
registrar 

información 

    Anual 3 

Medición de 
Nivel de 

Satisfacción 
del Cliente - 

NSC-P 
2020, 2021 Y 

2022 
FORMULARI

O 
Aseo, 

Acueducto y 
Alcantarillado Financiero Anual 3 

1. 
Convenciones 

Colectivas 2022 
FORMULARI

O 

  Comercial Mensual 3 

Discontinuida
des 

mensuales 
por ruta de 

lectura 

JULIO, 
AGOSTO Y 

SEPTIEMBRE 
2022 Sin 
registrar 

información 
CARGUR 
MASIVO 

Aseo Financiero Semestral 3 

EJECUCIÓN 
DE 

PROYECTOS 
ASEO 

2022 (1 y 2), 
2023 Sin 
registrar 

información 
CARGUR 
MASIVO 

  Comercial Mensual 3 

Información 
Comercial 

Acueducto y 
Alcantarillado 

JULIO, 
AGOSTO Y 

SEPTIEMBRE 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Financiero Semestral 3 

EJECUCIÓN 
DE 

PROYECTOS 
- 

ACUEDUCTO 

2022 (1 y 2), 
2023 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

    Mensual 3 

Cuestionario 
Registro de 
eventos - 

Servicio de 
Alcantarillado 

OCTUBRE, 
NOVIEMBRE 
Y DICIEMBRE 

2022 Sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Alcantarillado Financiero Semestral 3 

EJECUCIÓN 
DE 

PROYECTOS 
- 

ALCANTARIL
LADO 

2022 (1 y 2), 
2023 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Técnico Anual 4 

Análisis de 
Riesgo de 
Calidad del 

Agua 

2019, 
2021,2022,20

23 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

Aseo   Mensual 4 

Variables para 
el cálculo de 
la tarifa de 

aprovechamie
nto_NUAP_17

30973275 

OCTUBRE, 
NOVIEMBRE 
Y DICIEMBRE 

2016 Sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Acueducto Técnico Anual 4 

Capacidad de 
análisis y 
control de 
sustancias 

que afectan la 
calidad del 

agua 

2019, 
2021,2022,20

23 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Técnico Mensual 4 

SUSPENSIO
NES 

SERVICIO DE 
ACUEDUCTO 

JUNIO, A 
SEPTIEMBRE 

2020 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Alcantarillado Comercial Anual 4 

Tarifas 
Contractuales 

- 
Alcantarillado 

2014, 2016, 
2017, 2022 
Sin registrar 
información 

FORMULARI
O 

Aseo, 
Acueducto y 
Alcantarillado Comercial Semestral 5 

Concurso 
Económico 1 

2023 sin 
registrar 

información 
FORMULARI

O 

Todos   Eventual 5 

Registro 
Único de 

Prestadores 
de Servicios 

Públicos 

2005, 2010, 
2017, 2018 
Sin registrar 
información RUPS 

  Comercial Anual 6 

Seguimiento 
de Metas para 
APS Mayores 

a 5000 
Suscriptores 

IUS 

2017, 2018, 
2019, 2020, 
2021, 2022 
Sin registrar 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Aseo   Anual 7 

Variables para 
el cálculo del 

factor de 
productividad 

resolución 
CRA 912 de 

2020 

2016, 2017, 
2018, 2019, 
2020, 2021, 

2022 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Alcantarillado Comercial Mensual 7 

Costos de 
Referencia y 

Tarifas 
Aplicadas 

Alcantarillado 

JUNIO A 
DICIEMBRE 

DEL 2022 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

Acueducto Comercial Mensual 7 

Costos de 
Referencia y 

Tarifas 
Aplicadas 
Acueducto 

JUNIO A 
DICIEMBRE 

DEL 2022 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Aseo Técnico Mensual 7 

Residuos 
Generados en 

el Área de 
Prestación del 
Servicio_NUA
P_173097327
5_TOLIMA_F

LANDES 

DICIEMBRE 
DEL 2022 A 
AGOSTO DE 

2023 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

  Comercial Semestral 7 

Información 
Régimen de 

Calidad y 
Descuentos 

2016 (2), 
2020(2), 
2021(1), 
2021(2), 
2022(1), 

2022(2), 2023 
Sin registrar 
información 

FORMULARI
O 

Aseo Comercial Mensual 8 

RECLAMACI
ONES DEL 

SERVICIO DE 
ASEO - 

RESOLUCIO
N 52855 DE 

2015 

DICIEMBRE 
DEL 2022 A 
AGOSTO DE 

2023 Sin 
registrar 

información 
CARGUE 
MASIVO 

Acueducto Comercial Mensual 8 
Facturación 
Acueducto 

ABRIL A 
OCTUBRE 
2022 Sin 
registrar 

información 
CARGUR 
MASIVO 

Acueducto Comercial Anual 8 

COSTOS DE 
INSUMOS 
QUIMICOS 

ACUEDUCTO 

2007, 2008, 
2009, 2010, 
2011, 2012, 
2015, 2016 
Sin registrar 
información 

CARGUE 
MASIVO 

Aseo  Comercial Mensual 8 

Factura del 
Servicio 

PDF_NUAP17
30973275_TO
LIMA_FLAND

ES 

ENERO A 
AGOSTO 
2023 Sin 
registrar 

información 
CARGUR 
MASIVO 

Aseo   Semestral 8 

Formato Giro 
de recursos 
del Incentivo 

Apareció en 
2019 y desde 
la fecha no se 

CARGUE 
MASIVO 
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SERVICIO TOPICO PERIODO CANT FORMATO 
OBSERVACI

ON 
TIPO DE 
CARGUE 

al 
Aprovechamie

nto y 
Tratamiento 
de Residuos 

Sólidos 

registrada 
información 

 

 

Con el Agente Especial se creó un plan de contingencia con el fin de que todas las 

DEPENDENCIAS de la empresa ESPUFLAN E.S.P. trabajen en los formatos SUI que están 

pendientes para el cargue a la plataforma, con el fin de llegar a la meta de cumplir al 100% del 

cargue de estos. 

 

 

  CARGADOS   MESA DE AYUDA   
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Se reviso todos los formatos pendientes, se organizo por cada dependencia, cada área tiene 

carpetas la cual contiene el nombre de los formatos, con sus respectivos anexos que son, la 

resolución, el Excel con la información a cargar y el ejemplo (cargue anterior). 

Por medio de la reunión Gerencial, convocada por el Agente Especial Javier Hernando Guayara 

el día 4 de septiembre del presente año, el cual asistió la Doctora Natalia Osorio encargada del 

SUI de la superintendencia de manera virtual, asistieron todos los Directores de la empresa 

ESPUFLAN E.S.P., en sala de juntas de la entidad para establecer el plan de trabajo para la 

recolección de la información para el cargue del SUI por parte del área de sistemas, gracias a la 

colaboración del Ingeniero Carlos Carvajal Director De Control Interno Gestión de la empresa, se 

estableció la siguiente manera, el seguimiento al plan de contingencia 
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El cargue del formato costos de recolección y transporte, ya se dio respuesta por parte del grupo 

SUI y se está realizando la gestión para el cargue de estos archivos con las recomendaciones 

Se cargaron los formatos de continuidad de barrido y recolección, plan contingencia de aseo, 

reclamaciones al mes de septiembre, multiusuario, facturas y 3 formatos de publicación de 

indicadores. 

Con el proveedor HAS-SQL se implemento el formato suscriptores y tarifas, el cual se esta 

realizando pruebas para que exporte el archivo con los valores reales, además se configuro el 

formato facturación de aseo en el sistema HAS-SQL para poder descargar los archivos del 

presente año a mas tardar la siguiente semana. 

Con la funcionaria Martha Cardozo se esta trabajando el formato de personal por categoria de 

empleo, se tiene la información de los 8 formatos, se esta organizando y verificando el item del 

factor prestacional para poder cargarlos al SUI. 

Para el formato SOPORTE 32. Operación de Sistemas de Tratamiento de Agua 

Potable_3121Planta Convencional, se envió la solicitud mesa de ayuda, el cual respondieron y 

vía telefónica, el asesor pregunto qué inconveniente tenia, lo cual hizo las respectivas 

validaciones y comunico que presentaba a un error por la reversión de un formato, por tal motivo 

se le pregunto cual formato se había reversado, pero no supo explicarse y colgó la llamada y 

hasta la fecha no han solucionado este inconveniente, por tal motivo se volvió a enviar la solicitud 

para obtener un respuesta en el grupo SUI 
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Para el plan de contingencia se esta realizando toda la gestión y apoyo a las áreas 

correspondiente al cargue SUI por parte del área de sistema esto, con el fin de agilizar los 

procesos en la recopilación de la información. 

PORCENTJE DE CARGUE A LA FECHA 
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