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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Visién: “Ser una empresa publica sclida, que implemente calidad total ¥ reingenieria en sus procesos, una organizacion con

prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios pablicos dom iciliarios, Gue contribuird con el desarrollo

de politicas publicas para la inversion social v el desarrollo ecandmico del municipic de Flandes.”

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
ESPUFLAN ESP

INFORME EJECUTIVO ANUAL — MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

De conformidad con el Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014, con apoyo del Gerente
de la empresa, equipo MECI y con supervision del Representante de la  Direccion
se viene adelantando el proceso de implementacién y actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno.

Durante el segundo periodo del 2014 en cumplimiento del Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno 2014, la Empresa de servicios publicos de

_ Flandes, desarroll6 el plan de actualizacién donde se han realizado los siguientes
avances hasta la fase 4 segln el siguiente cronograma de actividades.

FASES SEGUN

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
DECRETO 943 INICIO FINAL
DE 2014
Lectura del Documento (Manual | Todos Servidores Publicos
Técnico del MECI) de la empresa. 07/07/2014 20/07/2014
Apropiacién de Conocimientos Todos Servidores Publicos
. (Manual Técnico del MECI) de la empresa. 21/ 07/2014 26/07/2014
FASE 1:
CONOCIMIENTO Sensibilizacion y capacitacién Persona especializado en
a los Servidores Publicos de la el Tema, Dr. Maria Isabel 26 /07/2014 26 /07/2014
empresa s( Manual Técnico Morales Ruje.
(MECI)
Identificacion de los cambios | Representante de la Alta
en el Modelo Direccién y Equipo MECI y | 26/07/2014 26/07/2014
Lider del Proceso.
Representante de la Alta
FASE 2 Aplicacién del Diagnéstico Direccién y Equipo MECly | 28/07/2014 30/07/2014
= 2 ToE Andlisis del Diagndstico Representante de la Alta
DIAGNOSTICO g Direccién y Equipo MECI | 31/07/2014 31/07/2014
Identificacion de puntos | Representante de |2 Alta
criticos Direccion y Equipo MECI 31/07/2014 31/01/2014
Identificacién de victorias | Representante de la Alta
tempranas Direccién y Equipo MECI 31/07/2014 | 31/07/2014
Identificacion de actividades | Representante de Ia Alta
FASE 3: a realizar Direccién y Equipo MECI 31/07/2014 31/07/2014
PLANEAC;ON Identificacion de los | Representante de la Alta 31/07/2014 | 31/07/2014
DE LA responsables de ejecucion | Direcciény Equipo MECI
3z de las actividades
ACTUALIZACION Befinicion de fechas a6 inicio | Represeniants 05 12 Al 15/0672074 12/07/2014
y finales de las actividades Direccion y Equipo MECI

FASE DE CONOCIMIENTO: en esta fase el dia 26 de Ma
Doctora MARIA ISABEL MORALES RUJE Especialista e

“FLANDES RENACE CON PROSPERIDAD”

Mision: “Prestar un excelente servicio piiblico de agua potable y saneamiento bésico, gue contribuya con en el mejoramje

yo de 2014 con apoyo de la
n Control Interno se capacito

de vida de la comunided, con desarrollo sustentable y sentido de pertenencia”

Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos (098) 2402082 Fax 2402935 Flandes Tolima

nto continuo de la calidad



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Vision: “Ser ung empresa publica sélida, que implemente calidad total y reingenieria en sus Procesos, ung organizacion con
prospectiva, lider en el departamento de Tolima en ig prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird con el desarrollo
de politicas publicas para la inversion social y el desorrollo econémico del municipio de Flandes.”

FASE 4: . Re
Z : presentante de la Alta
EJECUCION Y Seg;g;‘t’?géc:j g: las Dirsiccién y Ofibinatls 21/08/2014 | 30/12/2014
SEGUIMIENTO Control Interno

a todo el personal de la Empresa sobre el modelo estandar de control interno MECI-
2014 con el propésito de que conocieran la nueva estructura del MECI, los
principales cambios surtidos y el rol que deberian desempeiiar cada funcionario en
su implementacion, de tal manera que se entendiera que la responsabilidad de

implementar y fortalecer el Sistema de Control Interno no es de la Oficina de Control
Interno sino de todos.

FASE DE DIAGNOSTICO: esta fase, el dia 28 de Mayo de 2014, la Empresa, con
N participacion del Equipo Operativo (MECI), el Representante de la Direccion y los
Lideres de cada Dependencia se realizd un diagnostico donde identifico los
principales cambios surtidos en el nuevo modelo, esto con el fin de identificar lo que
debia ser creado, modificado o eliminado segun sea el caso. Para tal efecto, se
utilizé el formato de autoevaluacion suministrado por el departamento administrativo
de la funcion publica que se presenta a continuacion.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO -
MECI 2014

Implementacién deficiente -
Debemos mejorar

Implementacioén deficiente -
Debemos mejorar

MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Implementacion deficiente -
Debemos mejorar

COMPONENTE TALENTO HUMANO

Implementacién deficiente -
Debemos mejorar

ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

No se han implementado - A
trabajar, lo lograremos!

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Implementacion deficiente -
Debemos mejorar

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Implementacion deficiente -
Debemos mejorar

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

“FLANDES RENACE CON PROSPERIDAD”

Mision: “Prestor un excelente servicio pdblico de aqua potable y saneamiento basico, que contribuya con en el mejoramiento continuo de la calidad
de vida de la comunidad, con desarrollo sustentabie y sentido de pertenencia”

Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos (098) 2402082 Fax 2402935 Flandes Tolima




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Visién: “Ser una empresa pablica sélida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacién con
prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos dom iciliarios, que contribuird con el desarrollo

de politicas publicas para la inversion social y el desarrollo econdmico del municipio de Flandes.”

MODELO DE OPERACION POR PROCESO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Implementacion deficiente -
Debemos mejorar

INDICADORES DE GESTION

Implementacién deficiente -
Debemos mejorar

POLITICAS DE OPERACION

No se han implementado - A
trabajar, lo lograremos!

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

No se han implementado - A
trabajar, lo lograremos!

POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGO

Implementacién deficiente -
Debemos mejorar

IDENTIFICACION DE RIESGO

No se han implementado - A
trabajar, lo lograremos!

ANALISIS Y VALORACION DE RIESGO

Implementacién parcial -
Trabajemos la mejoral

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Implementacidn deficiente -
Debemos mejorar

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

No se han implementado - A
trabajar, lo lograremos!

AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y DE GESTION

No se han implementado - A
trabajar, lo lograremos!

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

No se han implementado - A
trabajar, lo lograremos!

AUDITORIA INTERNA

Implementacién deficiente -
Debemos mejorar

Implementacion deficiente -
Debemos mejorar

“FLANDES RENACE CON PROSPERIDAD”

Mision: “Prestar un excelente servicio publico de agua potable y saneamiento basico, que contribuya con en el mejoramiento continuo de fa calidad
de vida de lo comunidad, con desarrollo sustentable y sentido de pertenencia”

Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos (098) 2402082 Fax 2402935 Flandes Tolima




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Vision: “Ser una empresa piblica sélida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion con
prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird con el desarrollo
de politicas publicas para la inversion social y el desarrolle econdmico del municipio de Flandes.”

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

No se han implementado - A
trabajar, lo lograremos!

PLAN DE MEJORAMIENTO

No se han implementado - A
trabajar, lo lograremos!

Implementacion deficiente -
Debemos mejorar

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

_ Realizada la autoevaluacion al Sistema de Control Interno de la empresa, se verifico
que su implementacion es parcial segun los resultados arrojados en la grafica lo
que significa que mayoria de productos debe ser creadas y/o modificadas.

Implementacion total - Viva la Mejora Continual

Implementacion satisfactoria - Aun tenemos que mejorar!

LA

Implementacion deficiente - Debemos mejorar
No se han implementado - A trabajar, lo lograremos!

FASE DE PLANEACION DE LA ACTUALIZACION: en esta fase el equipo
Operativo (MECI) con supervision del Representante de la Direccién de Empresa,
realizo un informe producto del diagnostico realizado, en las que incluyo las
actividades y productos minimas que debian crearse, modificarse o eliminarse
- segun lo estipulado en el nuevo Manual MECI 2014.

FASE DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO: mediante Esta fase una vez definidas
las actividades a realizar para la implementacion y actualizacién del modelo
estandar de control interno de la Empresa, el dia 12 de agosto de 2014 el equipo
operativo (MECI) con apoyo del representante de la Direccidn, se dio inicio a

actividades correspondientes a la actualizacion, donde se ha avanzado en las
siguientes actividades:

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
FORTALEZAS

“FLANDES RENACE CON PROSPERIDAD”

Mision: “Prestar un excelente servicio publico de egua potable y saneamiento basico, gue contribuya con en el mejoramiento continuo de la calidad
de vida de la comunidad, con desarrollo sustentable y sentido de pertenencia”

Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos (098) 2402082 Fax 2402935 Flandes Tolima




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Vision: “Ser una empresa piblico solida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion con
prospectiva, lider en el departamento de Tolima en lo prestacicn de servicios publicos domiciliarios, que contribuird con el desarrollo
de politicas publicas para la inversién social y el desarrolio econdmico del municipio de Flandes.”

Se socializo a todos los funcionarios de la empresa la Mision Vision y objetivos
institucionales con la finalidad de que conocieran adecuadamente hacia donde se
dirige la entidad y la contribucién de los mismos en ello.

En cuanto al desarrollo de Talento Humano, mediante acuerdo NO. 008 de Octubre
de 2014 se establecié el nuevo Manual de Funciones y competencias laborales y
requisitos de los diferentes cargos de la Empresa, teniendo en cuenta la
conformacion de la nueva planta global de personal, adoptada bajo acuerdo 008 de
septiembre de 2014 con aprobacién de la Junta Directiva de la Entidad, dando asi
cumplimiento a lo estipulado en el decreto 2798 de Noviembre 29 de 2014, donde
se manifiesta la prohibicién a las empresas pUblicas y privadas en el suministro de
- personal en misién a través de empresas de servicios temporales, con el fin de
preservar la estabilidad de los trabajadores.

Se adopt6 el Codigo de ética de la Empresa, mediante resolucion 0536 del 01 de
Agosto DE 2014, el cual se socializo a todos los servidores publicos, funcionarios
que mediante acta de compromiso se comprometieron a dar cumplimiento a lo
estipulado en dicho cédigo de ética.

En el mes de Noviembre se aplicdé una encuesta interna a 58 funcionarios de la
empresa con el fin de disefar los programas de Capacitacién, Bienestar e
Incentivos, los cuales se encuentran en proceso de implementacion.

Se cuenta con una estructura organizacional (organigrama) donde se identifican

clara mente el nivel jerarquico y niveles de responsabilidad y autoridad de la
empresa.

Para efectos de buscar la manera de reflejar disminucion en la cartera de la
. empresa, la oficina de cobro persuasivo y coactivo ha implemento las visitas
domiciliarias como una manera de persuadir al usuario para la cancelacion del
compromiso adquirido con la empresa.

Elaboracion de acuerdos de pago siguiendo los parametros establecidos en el
articulo 1.del acuerdo NO. 007 emanado por la Junta Directiva de septiembre de
2013 para financiacion de las obligaciones pendientes de los usuarios para con la
empresa.

Realizacion de seguimiento periddico a los acuerdos de pagos suscritos con los
usuarios.

“FLANDES RENACE CON PROSPERIDAD”

Mision: “Prestar un excelente servicio pdblico de agua potable y saneamiento bdsico, que contribuya con en el mejoramiento continue de la calidad
de vida de la comunidad, con desarroflo sustentable y sentido de pertenencia”

Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos (098) 2402082 Fax 2402935 Flandes Tolima




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Vision: “Ser una empresa pdblica sélida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacién con
prospectiva, lider en el departamento de Tolima en I prestacion de servicios piblicos domiciliarios, que contribuird con el desarrolio
de politicas publicas para la inversion sacial y el desarroflo econdmico del municipio de Flandes.”

Preparacion de documentacion y recoleccion de pruebas con el objeto de iniciar las
denuncias de defraudacion de fluidos siguiendo el parametro legal respectivo
Procurar la depuracion de cartera, siguiendo los parametros legales respectivos.

Castigo de cartera: las politicas para el castigo de cartera seran definidas mediante
acuerdo expedido por la Junta Directiva de la empresa.

Realizacion de embargos a usuarios morosos siguiendo los parametro establecidos
por la ley 142 del 1994 y los parametro establecidos por la Junta Directiva.

En cuanto a la Direccion Comercial de la empresa en el 2014, la facturacion
— presento un alto comportamiento para los periodos de Julio a octubre debido al
incremento de tarifas que por orden del Gerente General se procedié ajustar para
el mes de noviembre el cual mostro una disminucion significativa debido a las
reclamaciones de los usuarios y oposicion de los entes de control por el estudio
tarifario realizado en el mismo afo, de la misma manera se determina que la tarifa

mas bajas la de nuestro municipio a diferencia de otras empresas del sector sin
embargo se cerro el afio con 4.800 millones.

FACTURADO ANO 2014

MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL
ENERO $183.610.849 $ 88.015.906 $128.423.454 $ 400.050.209
FEBRERO $ 170.654.963 $82.906.688 | $135.082.652 | $388.644.303
MARZO $ 156.643.405 $74.766.288 $ 134.070.650 $365.480.343
ABRIL $167.456.362 $ 79.002.565 S 134.991.175 $381.450.102
MAYO S 168.779.800 $78.457.757 $138.267.274 $ 385.504.831
JUNIO $158.422.754 $75.281.278 $ 136.682.695 S 370.386.727
JULIO $ 203.261.004 S 132.029.459 $ 139.347.960 S 474.638.423
AGOSTO $180.237.883 $114,041.246 S 144,731.930 $439.011.059
SEPTIEMBRE S 188.363.289 S 121.134.087 $135.123.734 $444.621.110
OCTUBRE S 175.702.845 $110.986.017 $ 148.902.405 $435,591.267
NOVIEMBRE $146.292.830 $70.784.471 $149.393.781 $ 366.471.082
DICIEMBRE $ 160.507.856 S 74.448.065 $152.757.666 $ 387.713.587
TOTAL $2.059.933.840 $1.101.853.827 |$1.677.775.376 | $4.839.563.043

“FLANDES RENACE CON PROSPERIDAD”
Mision: “Prestar un excelente servicio publico de agua potable y saneamiento basico, que contribuya con en el mejoramiento continuo de la calidad

Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos (098) 2402082 Fax 2402935 Flandes Tolima

de vida de la comunidod, con desarroflo sustentable y sentido de pertenencia”




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Vision: “Ser una empresa pdblica sélida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion con
prospectiva, lider en el departomento de Tolima en la prestacion de servicios piblicos domiciliarios, que contribuird con el desarrollo
de politicas publicos para la inversién social y el desarrollo econdmico del municipio de Flondes.”

Cartera y Recaudo

RECAUDADO CARTERA
MES RECAUDOS _ MES CARTERA

ENERO $339.001.165 | |ENERO $1.903.918.923
FEBRERO $303.988.419 | [FEBRERO $1.915.338.259
MARZO $335.884.433 MARZO $1.912.375.600
ABRIL $352.940.274 | |ABRIL $ 1.904.094.931
MAYO $333.253.682 | |[MAYO $ 1.867.098.952
JUNIO $296.136.670 | |JUNIO $ 1.875.425.497
Julo $392.023.155 | |JULIO $1.890.387.234
AGOSTO $382.005.426 | |AGOSTO $1.916.402.194
SEPTIEMBRE $353.734.974 | |SEPTIEMBRE $1.929.556.738
OCTUBRE $380.846.409 | |OCTUBRE $ 1.984.660.320
NOVIEMBRE $326.928.789 | |NOVIEMBRE $ 1.948.909.895
DICIEMBRE $414.354.708 | |DICIEMBRE $ 1.885.953.221
TOTAL $4.211.098.104 -

En cuanto a la cartera de la empresa, el Area Comercial estima que para el 2015
disminuir la cartera con apoyo y participacion de la oficina de cobro coactivo con el
fin de aumentar el recaudo con la detencién de fraudes y de agua no contabilizada,
proceso que se requiere ser apoyado por la Gerencia, con el fin de eliminar los
fraudes en los conjuntos residenciales y barrios del municipio.

Durante el afio recorrido incrementaron en 389 nuevos usuarios del servicio de
~ acueducto y 384 usuarios en el servicio de alcantarillado comprendido en el mes
de Enero a Diciembre de 2014. Para el servicio de aseo se cuenta con 355 de
usuarios, estas cifras comprende usuarios nuevos y usuarios que se han logrado
recuperar de aquellas empresas prestadoras de servicio de aseo.

La tabla que se presenta a continuacién presentan los datos detallados mes a mes
del comportamiento del incremento de usuarios.

“FLANDES RENACE CON PROSPERIDAD”

Mision: “Prestar un excelente servicio publico de agua potable y saneamiento basica, que contribuya con en el mejoramiento continuo de la calidad
de vida de la comunidad, con desarroflo sustentable y sentido de pertenencia”

Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos (098) 2402082 Fax 2402935 Flandes Tolima




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Vision: “Ser una empresa publica sélida, gue implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion con
prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird con el desarrollo
de politicas publicas para ta inversion social y el desarrolio econdmico del municipio de Flandes.”

Usuarios de Acueducto Usuarios de Alcantarillado
MES TOTAL _ MES TOTAL
ENERO 12.762 ENERO 12.550
FEBR_ERO 12.808 FEBRERO 12.596
MARZO 7 12.823 MARZO 12.610
ABRIL 12.850 ABRIL 12.637
MAYO 12.883 MAYO 12.669
JUNIO 12.902 JUN 1_0 12.690
JULIO 12.921 JULIO 12.706
AGOSTO 12.956 AGOSTO 12.741
- SEPTIEMBRE 12.973 SEPTIEMBRE 12.758
OCTUBRE 13.034 OCTUBRE 12.818
NOVIEMBRE 13.111 NOVIEMBRE 12._894
DICIEMBRE 137151 DICIEMBRE 12.934
USUARIOS ASEQ ESPUFLAN DIC. USUARIOS ASEO SER AMB. DIC. USUARIOS ASEO ECOPIIADS. DIC.
oD CATEGORIA cANT |[cop]|  caTEGORIA cANT | [cop CATEGORIA CANT
1[EsTRATO 01 162 1{EsTRATO 01 39 1|ESTRATO 01 2
2[ESTRATO 02 1758 2|ESTRATO 02 879 2|ESTRATO 02 377
3|ESTRATO 03 4873 3[ESTRATO 03 4211 3|ESTRATO 03 553
4|ESTRATO 04 30 4|ESTRATO 04 11 4[EsTRATO 04 1
13|COMERCIAL PEQ 160 13|COMERCIAL PEQ 46 13|COMERCIAL PEQ
14|OFICIAL 25 14|OFICIAL 0 14
15|COMERCIAL GRAN 3| [ 15[comERciAL GRAN 0 15|coMERCIALPEQPY 5
|TOTAL ' ' 7021 TOTAL 5188 TOTAL 959

Para el afio 2015 se estima superar los 15.000 usuarios siempre y cuando la
empresa se comprometa en garantizar tanto la calidad como la continuidad del
servicio y asi garantizar una mayor cobertura realizando la preposicion y ampliacién
de las redes en cuanto a los Servicios de Acueducto y Alcantarillado, para el
Servicios de Aseo se espera contar con un nuevo vehiculo recolector y asi lograr
recuperar la Totalidad de usuarios que se encuentran vinculados con las otras
empresas, sin embargo el Area comercial continuara realizando desistimientos
aquellos usuarios que deseen continuar con Espuflan.

“FLANDES RENACE CON PROSPERIDAD”

Misién: “Prestar un excelente servicio publico de agua potable ¥ saneamiento basico, que contribuya con en el mejoramiento continuo de o calidad
de vida de la comunidod, con desarrolio sustentable y sentido de pertenencia”

Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos (098) 2402082 Fax 2402935 Flandes Tolima




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Visidn: “Ser una empresa publica sdlida, que implemente calidad total ¥ reingenieria en sus procesos, una organizacién con
prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird con el desarrolln
de politicas publicas para la inversion sacial y el desarrolio econémico del municipio de Flandes.”

DEBILIDADES

El area Comercial en el primer semestre del 2014 presento una debilidad en cuanto
a falta de personal con la cual no se alcanzé a cubrir las actividades generadas por
los ciclos de facturacion comprendidos en cortes y reconexiones asi como los
trabajos operativos de fugas e instalaciones de medidores, que en el segundo
semestre del mismo afio fueron apoyadas con contratos de cortes y reconexiones y
la asignacion de tres funcionarios adicionales para dicho proceso.

No se cuenta con un modelo de planeacién como un proceso dinamico y sistematico
_ que le permita a la empresa proyectarse a largo y mediano y corto plazo.

Se evidencia un alto desconocimiento sobre las metas, proyectos programas,
politicas de calidad, por parte de los funcionarios de la empresa.

La Empresa no cuenta con un modelo de operacién por procesos y procedimientos
que en su interaccion, interdependencia y relacion causa-efecto garanticen una
ejecucion eficiente de los procesos de la empresa, se deben implementar.

La empresa no cuenta con indicadores de gestiéon que permitan evaluar la gestion
de los servidores publicos.

La empresa cuenta con mapa de riesgos, politica de administracién, identificacion
del riesgo del afio 2008 al a los cuales no se han realizado actualizaciones, estos
se deben actualizar y ajustar a las politicas de la empresa.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

FORTALEZAS

En el mes de Noviembre del 2014, la Jefe de Control Interno realizd auditorio
Interna al proceso de Contratacion con el propésito de verificar el cumplimiento de
los requisitos de las fases precontractuales, contractuales y poscontractual de los
contratos suscritos por parte de Gerencia, determinando si se ejecutaban de
acuerdo al Manual Interno de contratacion y normatividad legal vigente donde
teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en algunos contratos se generaron
las respectivas recomendaciones para elaboracion del plan de mejoramiento por

parte del duefio del proceso, plan de mejoramiento que desde la Oficina de Control
Interno se realizara seguimiento.

“FLANDES RENACE CON PROSPERIDAD”

Mision: “Prestar un excelente servicio publico de agua potable y saneamianto basico, que contribuya con en el mejoramiento continuo de la calidad
de vida de lo comunidad, con desarrollo sustentable y sentido de pertenencia”
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Vision: “Ser una empresa publica sélida, que implemente calidad total y reingenieria en sus proces 0s, una organizacion con
prospectiva, lider en el departamento de Tolima en lo prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird con el desarrollo
de politicas publicas para la inversion social y el desarrollo econdmico del municipio de Flondes.”

Se estan realizando seguimiento por parte de la Oficina de Control Internos de los
planes de mejoramiento suscritos por la Contraloria Departamental del Tolima.

DEBILIDADES '

No se cuenta con un sistema de evaluacién de desempefio que permita evaluar y
medir el potencial humano de la empresa y su productividad.

SISTEMA INFORMACION Y COMUNICACION

- FORTALEZAS

Se cuenta con una oficina de atencién al usuario que permite la recepcion y tramite
de los derechos de peticion quejas y reclamos de los usuarios.

El area de atencion al usuario, facilita la informacién personalizada sobre los
servicios que presta la empresa.

La empresa, cuenta con canal virtual como la pagina web disefiado de una manera
de facil navegacion con un amplio nimero de herramientas para el intercambio de
informacién con la comunidad y personas de interés.

Se rindi6 cuentas a la comunidad en el mes de Septiembre conjuntamente con la

Alcaldia y Centro de Salud del Municipio donde se socializaron temas de interés a
la comunidad.

DEBILIDADES

El area de atencién al usuario cuenta con un buzén de sugerencias pero
actualmente no se encuentra funcionamiento se debe reactivar

No se cuenta con un sistema de gestién documental, las tablas de retencion
documental se encuentran desactualizadas, se deben actualizar con el fin de dar
cumplimiento a la norma.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El puntaje obtenido en la aplicacion de la encuesta Modelo Estandar de Control
Interno "Encuesta MECI diligenciada a través de la herramienta del Departamento
Administrativo de la Funcion publica -DAFP- arrojé los siguientes resultados:

“FLANDES RENACE CON PROSPERIDAD”

Misicn: “Prestar un excelente servicio publico de ogua potable y suneamiento basico, gue contribuya con en el mejoramiento continuo de la calidad
de vida de la comunided, con desarrollo sustentable y sentido de pertenencia”

Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos (098) 2402082 Fax 2402935 Flandes Tolima




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Visidn: “Ser una empresa publica séfida, que implemente calidad total y reingenieria en sus Procesos, ung organizacion con
prospectiva, lider en el departamenta de Tolima en lo prestacién de servicios pdblicos domiciliarios, gue contribuird con el desarroflo
de politicas piblicas para la inversion social y el desarrollo econdmico del municipio de Flandes.”

El puntaje obtenido fue 45.65 y el nivel madurez del MECI en la empresa es
Intermedio, es decir el modelo de control interno se cumple, pero deficientemente,
se estan tomando acciones de mejora con apoyo de los equipos de trabajo para
que el sistema de control interno sea eficaz.

RECOMENDACION ]

Se deben actualizar y documentar todos los procesos y procedimientos de las
diferentes dependencia que permita realizar seguimiento de las diferentes
actividades y procesos de la entidad.

Para lograr los propésitos del MECI se requiere continuar con el apoyo del Gerente
como primer responsable de su implementacion, la alta direccién, los lideres de los
procesos y el trabajo de permanente del equipo MECI- que contribuya al
mejoramiento de los procesos de la entidad.

Se requiere que se establezcan en la empresa indicadores de gestion que sirvan
para establecer el logro y cumplimiento de la mision, objetivos, metas, programas o
politicas de un determinado proceso o estrategia.

Se requiere mas compromiso por parte de algunos Directivos en apoyo
sostenimiento del Sistema de Control Interno en la empresa para que el modelo sea
mas eficaz y eficiente.

Informe presentado por: MAGALY BARRAGAN GUZMAN
Jefe Oficina de Control Interno.

Informe enviado: MIGUEL DE JESUS CONTRERAS
Gerente General-“ESPUFLAN ESP

“FLANDES RENACE CON PROSPERIDAD”

Misién: “Prestar un excelente servicio publico de agua potable y saneamiento basico, que contribuya con en el mejoramiento continuo de la colidad
de vida de la comupidad, con desarrolio sustentable y sentido de pertenencia”
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